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重
じゅう

 要
よう

 事
じ

 項
こう

 説
せつ

 明
めい

 書
しょ

 

菜
な

の花
はな

ケアプランセンター 

 

 あなた（又
また

はあなたの家族
かぞく

）が利用
りよう

しようと 考
かんが

えている指定
してい

居宅
きょたく

介護
かいご

支
し

援
えん

について、契約
けいやく

を締結
ていけつ

する前
まえ

に知
し

っておいていただきたい内容
ないよう

を、

説明
せつめい

いたします。わからないこと、わかりにくいことがあれば、遠慮
えんりょ

なく

質問
しつもん

してください。 

 

 ここの「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」は、「大阪市
おおさかし

指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

等
とう

の事業
じぎょう

の

人員
じんいん

及び
お よ び

運営
うんえい

に関する
か ん す る

基準
きじゅん

等
とう

を定める
さ だ め る

条例
じょうれい

(平成
へいせい

26年
ねん

大阪市
おおさかし

条例
じょうれい

第 20号
だい２０ごう

)」の規定
き て い

に基
もと

づき、指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

提供
ていきょう

の契約
けいやく

締結
ていけつ

に際
さい

して、

ご注意
ごちゅうい

いただきたいことを説明
せつめい

するものです。 

 

1 指定
してい

居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

を提 供
ていきょう

する事
じ

業 者
ぎょうしゃ

について 

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

名
めい

称
しょう

 医療
いりょう

法人
ほうじん

 菜
な

の花
はな

会
かい

 

代
だい

表
ひょう

者
しゃ

氏
し

名
めい

 理事長
りじちょう

 山寺
やまでら

 慎一
しんいち

 

本
ほん

社
しゃ

所
しょ

在
ざい

地
ち

 

( 連
れん

絡
らく

先
さき

及
およ

び 

電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

等
とう

) 

大阪府
おおさかふ

大阪市
おおさかし

生野区
い く の く

勝山
かつやま

北
きた

二丁目
にちょうめ

11番
ばん

22号
ごう

 

TEL
でんわ

 06(6716)7087 F A X
ふぁっくす

 06(6716)7088 

法
ほう

人
じん

設
せつ

立
りつ

年
ねん

月
がっ

日
ぴ

 1992年
ねん

12月
がつ

1日
にち
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2 利用者
りようしゃ

に対
たい

しての指定
してい

居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

を実施
じっし

する事業所
じぎょうしょ

について 

(1)事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

等
とう

 

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

名
めい

所
しょ

 菜
な

の花
はな

ケアプランセンター 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

指
し

定
てい

 

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

番
ばん

号
ごう

 

大阪府
おおさかふ

指定
してい

 ２７７２２０７５９９ 

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

所
しょ

在
ざい

地
ち

 大阪市
おおさかし

生野区
いくのく

勝 山
かつやま

北
きた

一丁目
いっちょうめ

9番
ばん

7号
ごう

 

連
れん

絡
らく

先
さき

 

相
そう

談
だん

担
たん

当
とう

者
しゃ

名
めい

 

TEL
でんわ

 06(6716)7085   F A X
ふぁっくす

 06(6716)7086 

（管理者
かんりしゃ

） 竹原
たけはら

 清
きよ

貴
たか

 

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の通
つう

常
じょう

の 

事
じ

業
ぎょう

の実
じっ

施
し

地
ち

域
いき

 
大阪市
おおさかし

生野区
い く の く

  天王寺区
てんのうじく

 

 

(2)事業
じぎょう

の目的
もくてき

及
およ

び運営
うんえい

の方針
ほうしん

 

事
じ

業
ぎょう

の目
もく

的
てき

 介護
かいご

支援
しえん

専門員
せんもんいん

が要介護者
ようかいごしゃ

からの相談
そうだん

に応
おう

じ、またそ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

や置
お

かれている 環 境
かんきょう

等
とう

に応
おう

じて、

本人
ほんにん

や家族
かぞく

の意向
いこう

等
とう

をもとに、居宅
きょたく

サービスまたは施
し

設
せつ

サービスを適切
てきせつ

に利用
りよう

できるよう、サービスの種
しゅ

類
るい

内
ない

容
よう

等
とう

の計
けい

画
かく

を作
さく

成
せい

するとともに、サービスの提
てい

供
きょう

が確保
かくほ

されるよう他
た

事業所
じぎょうしょ

との連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

、便宜
べんぎ

の

提 供
ていきょう

を 行
おこな

うことを目的
もくてき

とする。 

運営
うんえい

の 方針
ほうしん

 

 

 

 

 

 

①利用者
りようしゃ

が要介護
ようかいご

(支援
しえん

)状 態
じょうたい

になった場合
ばあい

において、

可能
かのう

な限
かぎ

りその居宅
きょたく

において、有
ゆう

する能 力
のうりょく

に応
おう

じ自
じ

立
りつ

した日 常
にちじょう

生活
せいかつ

を 営
いとな

むことができるよう配慮
はいりょ

した

ものとする。 

②利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

、置
お

かれている環 境 等
かんきょうとう

に応
おう

じて利用者自
りようしゃみずか

らの選択
せんたく

に基
もと

づき適切
てきせつ

な保健
ほけん

医療
いりょう

サー
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運営
うんえい

の 方針
ほうしん

 

 

ビス、福祉
ふくし

サービスが多様
たよう

な事
じ

業 者
ぎょうしゃ

から、総合的
そうごうてき

かつ

効
こう

率
りつ

的
てき

に提 供
ていきょう

されるよう配慮
はいりょ

して 行
おこな

う。 

③利用者
りようしゃ

の意思
い し

、人格
じんかく

を尊 重
そんちょう

し、常に
つねに

利用者
りようしゃ

の立場
たちば

に

立
た

って利
り

用
よう

者
しゃ

に提
てい

供
きょう

される居宅
きょたく

サービス等
とう

が特
とく

定
てい

の

種
しゅ

類
るい

、特定
とくてい

の居宅
きょたく

サービス事
じ

業 者
ぎょうしゃ

に偏
へん

することのな

いよう公正
こうせい

中 立
ちゅうりつ

に 行
おこな

う。 

④利用者
りようしゃ

の所在
しょざい

する市町村
しちょうそん

、在宅
ざいたく

介護
かいご

支援
しえん

センター、

他
ほか

の居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

センター、他
ほか

の居宅
きょたく

介護
かいご

支援事
し え ん じ

業 者
ぎょうしゃ

、介護
かいご

保険
ほけん

施設
しせつ

等
とう

との連携
れんけい

に努
つと

める。 

⑤利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

、虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のため、必要
ひつよう

な

体制
たいせい

の整備
せ い び

を行
おこな

うとともに、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、研修
けんしゅう

を

実施
じ っ し

する等
など

の措置
そ ち

を講じる
こ う じ る

。 

⑥事業
じぎょう

を提供
ていきょう

するにあたっては、介護
か い ご

保険
ほ け ん

等
とう

関連
かんれん

情報
じょうほう

その他
た

必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を活用
かつよう

し、適切
てきせつ

かつ有効
ゆうこう

に行
おこな

うよう

努
つと

める。 

⑦前
ぜん

６項
６ こ う

のほか、「大阪市
おおさかし

指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

等
とう

の事業
じぎょう

の

人員
じんいん

及び
お よ び

運営
うんえい

に関する
か ん す る

基準
きじゅん

等
とう

を定める
さ だ め る

条例
じょうれい

」（平成
へいせい

２６年
２ ６ ね ん

３月
３ が つ

４日
にち

大阪市
おおさかし

条例
じょうれい

第２０号
だ い ２ ０ ご う

）に定める
さ だ め る

内容
ないよう

を

遵守
じゅんしゅ

し、事業
じぎょう

を実施
じ っ し

するものとする。 

 

(3)事業所
じぎょうしょ

窓口
まどぐち

の営 業
えいぎょう

日
び

及
およ

び営 業
えいぎょう

時間
じかん

 

営
えい

業
ぎょう

日
び

 月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

（祝 日
しゅくじつ

、12月
がつ

29日
にち

～1月
がつ

3日
にち

は休
やす

み） 

営
えい

業
ぎょう

時
じ

間
かん

 午前
ごぜん

9時
じ

～午後
ご ご

5時
じ

30分
ぷん
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(4)事業所
じぎょうしょ

の職 員
しょくいん

体制
たいせい

 

管 理 者
か ん り し ゃ

 竹原
たけはら

 清
きよ

貴
たか

 

 

 職
しょく

 職
しょく

 務
む

 内
ない

 容
よう

 人
じん

員数
いんすう

 

管
理
者

か
ん
り
し
ゃ 

 

従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

の管理
かんり

及
およ

び利用
りよう

申 込
もうしこみ

に 係
かかわ

る

調 整
ちょうせい

、業務
ぎょうむ

の実施
じっし

状 況
じょうきょう

の把握
はあく

その他
た

の

管理
かんり

を一元的
いちげんてき

に 行
おこな

います。 

従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に、法令
ほうれい

等
とう

の規定
きてい

を遵 守
じゅんしゅ

させる

ため必要
ひつよう

な指揮
し き

命令
めいれい

を 行
おこな

います。 

常
じょう

 勤
きん

 1名
めい

 

介か
い

護ご

支し

援え
ん 

専せ
ん

門も
ん

員い
ん 

 居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

業務
ぎょうむ

を 行
おこな

います。 4名
めい

以上
いじょう

 

事
務

じ

む

職
員

し
ょ
く
い
ん 

 
介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

の請求
せいきゅう

事務
じ む

及
およ

び通信
つうしん

連絡
れんらく

事務
じ む

等
など

を行
おこな

います。 

常
じょう

 勤
きん

 0名
めい

 

非常勤
ひじょうきん

 0名
めい
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(5)居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

の内容
ないよう

、利用料
りようりょう

及
およ

びその他
た

の費用
ひよう

について 

居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

の 

内容
ないよう

 

提 供
ていきょう

 

方法
ほうほう

 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

 

適
てき

用
よう

有
う

無
む

 

利用料
りようりょう

 

(月額
げつがく

) 

利用者
りようしゃ

負担
ふたん

額
がく

 

(介護
かいご

保険
ほけん

適用
てきよう

の場合
ばあい

) 

① 居宅
きょたく

サービス

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

別ページ

(P19 ～

P22）に掲
かか

げる｢ 居
きょ

宅
たく

介
かい

護
ご

支
し

援
えん

業
ぎょう

務
む

の実
じっ

施
し

方
ほう

法
ほう

等
とう

につ

い て ｣を

参
さん

照
しょう

下
くだ

さい。 

左
ひだり

の ①

～⑦の内
ない

容
よう

は、居
きょ

宅
たく

介
かい

護
ご

支
し

援
えん

の 一
いち

連
れん

業
ぎょう

務
む

として、

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

の 対
たい

象
しょう

となるも

のです。 

別表
べっぴょう

の 

とおり 

介護
かいご

保険
ほけん

適用
てきよう

と

なる場合
ばあい

には、

利用料
りようりょう

を 支払
しはら

う必要
ひつよう

がありま

せん。 

（全
ぜん

額
がく

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

により負担
ふたん

さ

れます。） 

② 居宅
きょたく

サービス

事業者
じぎょうしゃ

との 

連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

 

③ サービス実施
じっし

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

評価
ひょうか

 

④ 利
り

用
よう

者
しゃ

状
じょう

況
きょう

の把
は

握
あく

 

⑤ 給付
きゅうふ

管理
かんり

 

⑥ 要
よう

介
かい

護
ご

認
にん

定
てい

申
しん

請
せい

に 対
たい

す る

協
きょう

力
りょく

援
えん

助
じょ

 

⑦ 相
そう

談
だん

業
ぎょう

務
む

 

(6)費用
ひよう

の支払い
し は ら い

が発生
はっせい

する場合
ばあい

について 

 上記
じょうき

「(5
５

)費用
ひよう

について」介護
かいご

保険
ほけん

適応
てきおう

の場合
ばあい

は、利用料
りようりょう

の支払い
し は ら い

がありませ

んが、以下
い か

の場合
ばあい

で利用料
りようりょう

が発生
はっせい

する場合
ばあい

は、利用料
りようりょう

をお支払い
お し は ら い

ください。

利用料
りようりょう

は、別紙
べ っ し

「居宅
きょたく

介護
かいご

支援費
し え ん ひ

の基本
きほん

単価
たんか

」掲載の費用となります。 

 〇要支援
ようしえん

要介護
ようかいご

認定
にんてい

がなく居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

を利用
りよう

する場合
ばあい
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3 その他
ほか

の費用
ひよう

について 

交通費
こうつうひ

 

利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

が、 通 常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じっし

地域
ちいき

以外
いがい

の場
ば

合
あい

、運営
うんえい

規定
きてい

の定
さだ

めに基
もと

づき、交通費
こうつうひ

の実費
じっぴ

を請
せい

求
きゅう

いたします。 

なお、自動車
じどうしゃ

を使用
しよう

した場合
ばあい

の交通費
こうつうひ

は次
つぎ

の額
がく

を 徴
ちょう

収
しゅう

します。 

通 常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じっし

地域
ちいき

から 

片道
かたみち

おおむね 3キロメートル以上
いじょう

  200円
えん

 

 

4 利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

への訪問
ほうもん

頻度
ひんど

の目安
めやす

 

介護
かいご

支援
しえん

専門員
せんもんいん

が利用者
りようしゃ

の 状 況
じょうきょう

把握
はあく

のため、利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

に訪問
ほうもん

す

る頻度
ひんど

の目安
めやす

 

利用者
りようしゃ

の要介護
ようかいご

認定
にんてい

有効
ゆうこう

期間中
きかんちゅう

、少なくとも 1月
つき

に 1回
かい

 

 

また、下記の条件に当てはまる場合は、少なくとも２月に１回の訪問と

させて頂きます。 

・テレビ電話装置その他の情報通信機器を活用することについて文書に

より利用者の同意を得ること。 

・サービス担当者会議等において、次に掲げる事項について主治医、担

当者その他の関係者の合意を得ていること。 

① 利用者の状態が安定していること。 

② 利用者がテレビ電話装置等を介して意思疎通ができること（家族のサ

ポートがある場合も含む）。 

③テレビ電話装置等を活用したモニタリングでは収集できない情報につ

いて、他のサービス事業者との連携により情報を収集すること。 
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※ここに記載
きさい

する訪問
ほうもん

頻度
ひんど

の目安
めやす

回数
かいすう

以外
いがい

にも、利用者
りようしゃ

からの依頼
いらい

や居
きょ

宅
たく

介
かい

護
ご

支
し

援
えん

業
ぎょう

務
む

の遂行
すいこう

に不可欠
ふ か け つ

と認
みと

められる場合
ばあい

で利用者
りようしゃ

の承 諾
しょうだく

を得
え

た場
ば

合
あい

には、介護
かいご

支援
しえん

専門員
せんもんいん

は利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

を訪問
ほうもん

することがあ

ります。 

 

5 利用料
りようりょう

、その他
た

の費用
ひよう

の請 求
せいきゅう

及
およ

び支払
しはら

い方法
ほうほう

について 

①利用料
りようりょう

、その

他
た

の費用
ひよう

の請
せい

求
きゅう

方
ほう

法
ほう

等
とう

 

 

ア 

 

 

イ 

利
り

用
よう

料
りょう

及
およ

びその他
た

の費用
ひよう

の額
がく

はサービス提 供
ていきょう

ごとに計算
けいさん

し、利用
りよう

月
づき

ごとの合計
ごうけい

金額
きんがく

により

請 求
せいきゅう

いたします。 

上記
じょうき

に 係
かかわ

る請 求 書
せいきゅうしょ

は、利用
りよう

明細
めいさい

を添
そ

えて利
り

用
よう

月
づき

の翌月
よくげつ

15日
にち

までに利用者
りようしゃ

あてお届
とど

け（郵送
ゆうそう

）

します。 

②利用料
りようりょう

、その

他
た

の費用
ひよう

の支
し

払
はら

い方法
ほうほう

等
とう

 

ア 

 

サービス提 供
ていきょう

の都度
つ ど

お渡
わた

しするサービス提 供
ていきょう

記録
きろく

の利用者
りようしゃ

控
ひか

えと内容
ないよう

を照 合
しょうごう

のうえ、請 求
せいきゅう

月
づき

末日
まつじつ

までに、下記
か き

のいずれかの方法
ほうほう

によりお支
し

払
はら

い下
くだ

さい。 

(ア)郵便
ゆうびん

振替
ふりかえ

  (イ)現金
げんきん

支払
しはら

い 

イ お支払
しはら

いの確認
かくにん

をしましたら、支払
しはら

い方法
ほうほう

の如何
いかん

によらず、 領 収 書
りょうしゅうしょ

をお渡
わた

ししますので、 必
かなら

ず

保
ほ

管
かん

されますようお願
ねが

いします。（医療費
いりょうひ

控除
こうじょ

の

還
かん

付
ぷ

請
せい

求
きゅう

の際
さい

に必要
ひつよう

となることがあります。） 

※利
り

用
よう

料
りょう

及
およ

びその他
た

の費用
ひよう

の支払
しはら

いについて、正当
せいとう

な理由
りゆう

がないにもか

かわらず、支払
しはら

い期日
きじつ

から 2
ふた

月
つき

以上
いじょう

遅延
ちえん

し、さらに支払
しはら

いの督促
とくそく

から

14日
にち

以内
いない

に支払
しはら

いが無
な

い場合
ばあい

には、サービス提 供
ていきょう

の契約
けいやく

を解除
かいじょ

した

上
うえ

で、未払
みばら

い分をお支払
しはら

いいただくことがあります。 
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6 居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

の提 供
ていきょう

にあたって留意事項について 

(1) 利用者
りようしゃ

は介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

に対して
た い し て

複数
ふくすう

の指定
し て い

居宅
きょたく

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

の紹介
しょうかい

を求める
も と め る

ことや、居宅
きょたく

サービス
さ ー び す

計画
けいかく

に位置付けた
い ち づ け た

指定
し て い

居宅
きょたく

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

の選定
せんてい

理由
り ゆ う

について説明
せつめい

を求める
も と め る

ことができます

ので、必要
ひつよう

があれば遠慮
えんりょ

なく申し出て
も う し で て

ください。 

(2)以下
い か

の場合
ば あ い

には必ず
かならず

当事業所
とうじぎょうしょ

へのご連絡
ごれんらく

下さい
く だ さ い

。ご連絡
ごれんらく

頂けない
い た だ け な い

場合
ば あ い

には、サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

に支障
ししょう

が出る
で

場合
ば あ い

があります。 

・毎月
まいつき

お渡し
わ た

する「サービス利用票
りようひょう

」と異なる
こ と な る

事業所
じぎょうしょ

からサービスを

受けた
う け た

場合
ば あ い

や、サービス内容
ないよう

・回数
かいすう

を変更
へんこう

した(したい)場合
ば あ い

 

・病院
びょういん

に入院
にゅういん

した場合
ば あ い

や介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

等
とう

に入所
にゅうしょ

した場合
ば あ い

 

・住所
じゅうしょ

変更
へんこう

や要介護
ようかいご

等
など

状態
じょうたい

区分
く ぶ ん

に変更
へんこう

があった場合
ば あ い

など、現在
げんざい

お持ち
お も ち

の

介護保険被
か い ご ほ け ん ひ

保険者証
ほけんしゃしょう

の記載
き さ い

内容
ないよう

に変更
へんこう

があった場合
ば あ い

 

 (3)利用者
りようしゃ

が要介護
ようかいご

認定
にんてい

を受
う

けていない場合
ばあい

は、利用者
りようしゃ

の意思
い し

を踏
ふ

まえ

て速
すみ

やかに当該
とうがい

申請
しんせい

が 行
おこな

われるよう必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を 行
おこな

います。ま

た、要介護
ようかいご

認定
にんてい

の更新
こうしん

の申請
しんせい

が、遅
おそ

くとも利用者
りようしゃ

が受
う

けている要
よう

介
かい

護
ご

認
にん

定
てい

の有効
ゆうこう

期間
きかん

が 終 了
しゅうりょう

する 30日前
にちまえ

にはなされるよう、必要
ひつよう

な

援助
えんじょ

を 行
おこな

うものとします。 

(4)自宅
じ た く

訪問
ほうもん

の際
さい

など、交通
こうつう

事情
じじょう

や前後
ぜ ん ご

の訪問
ほうもん

の内容
ないよう

により、お約束
おやくそく

の

時間
じ か ん

より数分
すうふん

前後
ぜ ん ご

することがあります。 

 (5)利用者
りようしゃ

とともにサービス従事者
じゅうじしゃ

の人権
じんけん

を守る
ま も る

観点
かんてん

から、利用者
りようしゃ

又
また

はそ

の家族
か ぞ く

から暴言
ぼうげん

・暴力
ぼうりょく

(性的
せいてき

なものも含む
ふ く む

)等
とう

のハラスメントがあった

場合には、サービス提供を中止させて頂く場合があります。 

(6)面接
めんせつ

時
じ

など、スマートフォンやタブレット等
とう

の ICT(情報
じょうほう

通信
つうしん

技術
ぎじゅつ

)

を活用
かつよう

して業務
ぎょうむ

を行う
おこなう

場合
ば あ い

があります。 
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(7)利用者
りようしゃ

が病院
びょういん

等
とう

に入院
にゅういん

しなければならない場合
ば あ い

には、病院
びょういん

等
とう

と

情報
じょうほう

共有
きょうゆう

や連携
れんけい

を図る
は か る

ことで退院後
たいいんご

の在宅
ざいたく

生活
せいかつ

への円滑
えんかつ

な移行を

支援
し え ん

するため、担当
たんとう

する介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の名前
な ま え

や連絡先
れんらくさき

を病院
びょういん

等
とう

へ

伝えて
つ た え て

ください。 

(8) 営業
えいぎょう

時間外
じかんがい

の連絡
れんらく

については携帯
けいたい

電話
で ん わ

に転送
てんそう

にて対応
たいおう

させて

頂きます
い た だ き ま す

。また、すぐに電話
で ん わ

に出られない
で ら れ な い

場合
ば あ い

もありますが、折り返し
お り か え し

ご連絡
ごれんらく

させて頂きます。 

(9)事業所
じぎょうしょ

で過去
か こ

６か月
6 か げ つ

以内
い な い

に作成
さくせい

した居宅
きょたく

サービス
さ ー び す

計画
けいかく

における、訪問
ほうもん

介護
か い ご

、通所
つうしょ

介護
か い ご

、福祉
ふ く し

用具
よ う ぐ

貸与
た い よ

、地域
ち い き

密着
みっちゃく

型通所
がたつうしょ

介護
か い ご

の各
かく

サービス

の利用割合
わりあい

と、各
かく

サービスが同一事
どういつじ

業者
ぎょうしゃ

によって提供
ていきょう

されたものの

割合
わりあい

等
など

について説明
せつめい

を行
おこな

います。 

 

7 業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の策定
さくてい

等
とう

 

感染症
かんせんしょう

や非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

時
じ

に、利用者
りようしゃ

に事業
じぎょう

を継続的
けいぞくてき

に実施
じ っ し

するため

に次
つぎ

の措置
そ ち

を講じます
こ う じ ま す

。 

（1）業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

を策定
さくてい

します。 

（2）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
た い す る

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の周知
しゅうち

、定期的
ていきてき

(年 1以上)な研修
けんしゅう

及び
お よ び

訓練
くんれん

を実施
じ っ し

します。 

（3）定期的
ていきてき

な業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の見直し
み な お し

及び
お よ び

変更
へんこう

を行います
お こ な い ま す

。 
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8 衛生
えいせい

管理
か ん り

等
とう

について 

(1)従事者
じゅうじしゃ

の清潔
せいけつ

の保持
ほ じ

及び
お よ び

健康
けんこう

状態
じょうたい

の管理
か ん り

を行う
おこなう

とともに、事業所
じぎょうしょ

の

設備
せ つ び

及び
お よ び

備品
び ひ ん

等
とう

の衛生的
えいせいてき

な管理に努めます。 

(2)事業
じぎょう

所内
しょない

で感染症
かんせんしょう

が発生
はっせい

の予防
よ ぼ う

及び
お よ び

まん延
ま ん え ん

を防ぐ
ふ せ ぐ

ため、次
つぎ

の対策
たいさく

を

講じます
こ う じ ま す

。 

①感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を概ね
おおむね

六か月
ろくかげつ

に一回
いっかい

以上
いじょう

開催
かいさい

します。 

②感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

の指針
し し ん

を作成
さくせい

します。 

③従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対して
た い し て

定期的
ていきてき

に研修
けんしゅう

及び
お よ び

訓練
くんれん

を実施
じ っ し

します。 

 

9 虐 待
ぎゃくたい

の防止
ぼうし

について 

  事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

等
とう

の人権
じんけん

の擁護
ようご

・虐 待
ぎゃくたい

の防止
ぼうし

等
とう

のために、次
つぎ

に

掲
かか

げるとおり必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

 (1)虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

に関
かん

する担当者
たんとうしゃ

及
およ

び責任者
せきにんしゃ

を選定
せんてい

しています。 

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

に関する
かんする

責任者
せきにんしゃ

 管理者
かんりしゃ

 竹原
たけはら

 清
きよ

貴
たか

 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する担当者
たんとうしゃ

 管理者
かんりしゃ

 竹原
たけはら

 清
きよ

貴
たか

 

 (2)成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せいど

の利用
りよう

を支援
しえん

します。 

 (3)苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せいび

しています。 

 (4) 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に対
たい

する虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための研 修
けんしゅう

を実施
じっし

 

しています。 

(5)虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を設立
せつりつ

します。 

(6)虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

を作成
さくせい

します。 

(7)事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、サービス提 供 中
ていきょうちゅう

に、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

や利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

等
とう

による

虐待
ぎゃくたい

を受
う

けたと思
おも

われる利用者
りようしゃ

を発見
はっけん

した場合
ば あ い

は、速
すみ

やかに市町村
しちょうそん

に

通報
つうほう

します。 
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10 身体
しんたい

拘束
こうそく

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、原則
げんそく

として利用者
りようしゃ

に対
たい

して身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

いません。ただ 

し、自傷
じしょう

他害
た が い

等
とう

のおそれがある場合
ば あ い

など、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または他人
た に ん

の生命
せいめい

・

身
しん

体
たい

に対
たい

して危険
き け ん

が及
およ

ぶことが考
かんが

えられるときは、利用者
りようしゃ

に対
たい

して説明
せつめい

し同意
ど う い

を得
え

た上
うえ

で、次
つぎ

に掲
かか

げることに留意
りゅうい

して、必要
ひつよう

最小限
さいしょうげん

の範囲内
はんいない

で

行
おこな

うことがあります。その場合
ば あ い

は、身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

った日時
に ち じ

、理由
り ゆ う

及
およ

び

態様
たいよう

等
など

についての記録
き ろ く

を行
おこな

います。 

また事
じ

業者
ぎょうしゃ

として、身体
しんたい

拘束
こうそく

をなくしていくための取
と

り組
く

みを

積極的
せっきょくてき

に行
おこな

います。 

(1)緊急性
きんきゅうせい

･･････直
ただ

ちに身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

わなければ、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または他人
た に ん

の生命
せいめい

・身体
しんたい

に危険
き け ん

が及
およ

ぶことが考
かんが

えられる場合
ば あ い

に限
かぎ

ります。 

(2)非代替性
ひだいたいせい

････身体
しんたい

拘束
こうそく

以外
い が い

に、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または他人
た に ん

の生命
せいめい

・身体
しんたい

に対
たい

 

して危険
き け ん

が及
およ

ぶことを防止
ぼ う し

することができない場合
ば あ い

に限
かぎ

ります。 

(3)一時性
いちじせい

･･････利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または他人
た に ん

の生命
せいめい

・身体
しんたい

に対
たい

して危険
き け ん

が及
およ

ぶ 

ことがなくなった場合
ば あ い

は、直
ただ

ちに身体
しんたい

拘束
こうそく

を解
と

きます。 

  

11 秘密
ひみつ

の保持
ほ じ

と個人
こじん

情 報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

 

 

①利用者
りようしゃ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

に関
かん

する秘密
ひみつ

の保
ほ

持
じ

について 

 

 

 

① 

 

 

 

 

 

② 

 

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

の個人
こじん

情 報
じょうほう

について

「個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

の保
ほ

護
ご

に関
かん

する法律
ほうりつ

」及
およ

び厚
こう

生
せい

労
ろう

働
どう

省
しょう

が策
さく

定
てい

した「医
い

療
りょう

・介
かい

護
ご

関
かん

係
けい

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

における個人
こじん

情 報
じょうほう

の適切
てきせつ

な取
と

り

扱
あつか

いのためのガイドライン」を遵 守
じゅんしゅ

し、

適切
てきせつ

な取
と

り 扱
あつか

いに努
つと

めるものとします。 

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

及
およ

び事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の使用
しよう

する者
もの

（以
い

下
か

「 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

」という。）は、サービス提
てい

供
きょう
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③ 

 

 

④ 

 

 

 

をする上
うえ

で知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

の

秘密
ひみつ

を正当
せいとう

な理由
りゆう

なく、第三者
だいさんしゃ

に漏
も

らしま

せん。 

また、この秘密
ひみつ

を保持
ほ じ

する義務
ぎ む

は、サービ

ス 提 供
ていきょう

契約
けいやく

が 終 了
しゅうりょう

した後
あと

においても

継
けい

続
ぞく

します。 

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に、業 務 上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た

利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
かぞく

の秘密
ひみつ

を保持
ほ じ

させるた

め、 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

である期間
きかん

及
およ

び 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

で

なくなった後
あと

においても、その秘
ひ

密
みつ

を保
ほ

持
じ

するべき旨
むね

を、 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

との雇用
こよう

契約
けいやく

の

内
ない

容
よう

とします。 

②個人
こじん

情 報
じょうほう

の保護
ほ ご

に

ついて 

 

 

 

 

 

① 

 

 

 

 

 

 

② 

 

 

 

 

 

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

から 予
あらかじ

め文書
ぶんしょ

で同
どう

意
い

を得
え

ない限
かぎ

り、サービス担当者
たんとうしゃ

会議
かいぎ

等
とう

にお

いて、利用者
りようしゃ

の個人
こじん

情 報
じょうほう

を用
もち

いません。

また、利用者
りようしゃ

の家族
かぞく

の個人
こじん

情 報
じょうほう

について

も、 予
あらかじ

め文書
ぶんしょ

で同意
どうい

を得
え

ない限
かぎ

り、サー

ビス担当者
たんとうしゃ

会議
かいぎ

等
とう

で利用者
りようしゃ

の家族
かぞく

の個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

を用
もち

いません。 

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
かぞく

に関
かん

する

個人
こじん

情 報
じょうほう

が含
ふく

まれる記録物
きろくぶつ

（紙
かみ

によるも

のの他
ほか

、電磁的
でんじてき

記録
きろく

を含
ふく

む。）については、

善 良
ぜんりょう

な管理者
かんりしゃ

の注意
ちゅうい

をもって管理
かんり

し、ま

た処分
しょぶん

の際
さい

にも第三者
だいさんしゃ

への漏洩
ろうえい

を防止
ぼうし

す

るものとします。 
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③ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が管理
かんり

する情 報
じょうほう

については、利
り

用
よう

者
しゃ

の求
もと

めに応
おう

じてその内容
ないよう

を開示
かいじ

するこ

ととし、開示
かいじ

の結果
けっか

、情 報
じょうほう

の訂正
ていせい

、追
つい

加
か

ま

たは削除
さくじょ

を求
もと

められた場合
ばあい

は、遅滞
ちたい

なく

調
ちょう

査
さ

を行い、利用
りよう

目的
もくてき

の達成
たっせい

に必要
ひつよう

な範
はん

囲
い

内
ない

で訂正
ていせい

等
とう

を 行
おこな

うものとします。（開
かい

示
じ

に際
さい

して複 写 料
ふくしゃりょう

などが必要
ひつよう

な場合
ばあい

は利
り

用
よう

者
しゃ

の負担
ふたん

となります。） 

 

 

12 事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

について 

  利用者
りようしゃ

に対
たい

する指定
してい

居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

の提 供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場
ば

合
あい

は、市町村
しちょうそん

、利用者
りようしゃ

の家族
かぞく

に連絡
れんらく

を 行
おこな

うとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

  また、利用者
りようしゃ

に対
たい

する指定
してい

居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

の提 供
ていきょう

により賠 償
ばいしょう

すべき

事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ばあい

は、損害
そんがい

賠 償
ばいしょう

を速
すみ

やかに 行
おこな

います。 

 市町村
しちょうそん

：市町村名
しちょうそんめい

、担当部
たんとうぶ

課・電話番号
でんわばんごう

 

 ● 生野区
い く の く

保健
ほけん

福祉
ふくし

センター保健
ほけん

福祉課
ふ く し か

介護
かいご

保険
ほけん

担当
たんとう

 

  06(6715)9859      

● 天王寺区
てんのうじく

保健
ほけん

福祉
ふくし

センター保健
ほけん

福祉課
ふ く し か

介護
かいご

保険
ほけん

担当
たんとう

 

  06（6774）9859 

 

 家族
かぞく

連絡先
れんらくさき

：氏名
しめい

及び
および

続柄
ぞくがら

、住 所
じゅうしょ

、電話番号
でんわばんごう

（自宅
じたく

、勤務先
きんむさき

及び
および

携帯
けいたい

） 

 ●                                          
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  なお、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、下記
か き

の損害
そんがい

賠 償
ばいしょう

保険
ほけん

に加入
かにゅう

しています。 

保険
ほけん

会
がい

社名
しゃめい

  株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 損害
そんがい

保険
ほけん

ジャパン 

保険名
ほけんめい

    賠 償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほけん

 

 

 

13 身分証
みぶんしょう

携行
けいこう

義務
ぎ む

 

  介護
かいご

支援
しえん

専門員
せんもんいん

は、常
つね

に身分証
みぶんしょう

を携行
けいこう

し、初回
しょかい

訪問
ほうもん

時
じ

及
およ

び利
り

用
よう

者
しゃ

または利用者
りようしゃ

の家族
かぞく

から提示
ていじ

を求
もと

められた時
とき

は、いつでも身分証
みぶんしょう

を提
てい

示
じ

します。 

 

14 指定
してい

居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

内容
ないよう

の見積
み つ

もりについて 

 (1)担当
たんとう

介護
かいご

支援
しえん

専門員
せんもんいん

 

     氏
し

 名
めい

                

（連絡先
れんらくさき

：菜
な

の花
はな

ｹｱﾌﾟﾗﾝｾﾝﾀｰ 06-6716-7085） 

 

(2)提 供
ていきょう

予定
よてい

の指定
してい

居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

の内容
ないよう

と料 金
りょうきん

 

介護
かいご

保険
ほけん

 

適用
てきよう

の有無
う む

 

利用料
りようりょう

（月額
げつがく

） 

利用者
りようしゃ

負担
ふたん

 

（月額
げつがく

） 
交通費
こうつうひ

の有無
う む

 

○ 円
えん

 0円
えん

 
（ 有

あり

 ・ 無
なし

 ） 

     円
えん

 

 

 (3)1ヵ月
げつ

当
あた

りの利用者
りようしゃ

負担
ふたん

額
がく

（利用料
りようりょう

とその他
ほか

の費用
ひよう

の合計
ごうけい

）の目安
めやす

 

利用者
りようしゃ

負担
ふたん

額
がく

の目安
めやす

額
がく

 0円
えん

 

 ※この見積
み つ

もりの有効
ゆうこう

期限
きげん

は、説明
せつめい

の日
ひ

から 1ヵ月
げつ

以内
いない

とします。 
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15 サービス提 供
ていきょう

に関
かん

する相談
そうだん

・苦情
くじょう

について 

 (1)苦情
くじょう

処理
しょり

の体制
たいせい

及
およ

び手順
てじゅん

 

  ア 提 供
ていきょう

した指定
してい

居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

に 係
かかわ

る利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
かぞく

からの 

相談
そうだん

及
およ

び苦情
くじょう

を受
う

け付
つ

けるための窓口
まどぐち

を設置
せっち

します。（下表
かひょう

に記
しる

 

す【事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の窓口
まどぐち

】のとおり） 

  イ 相談
そうだん

及
およ

び苦情
くじょう

に円滑
えんかつ

かつ適切
てきせつ

に対応
たいおう

するための体制
たいせい

及
およ

び手
て

 

順
じゅん

は以下
い か

のとおりとします。 

 

措
そ

 置
ち

 の 概
がい

 要
よう

 

1．利用者
り よ う し ゃ

からの相談
そうだん

又
また

は苦情
くじょう

などに対応
たいおう

する常設
じょうせつ

の窓口
まどぐち

（連絡先
れんらくさき

）及
およ

び 

担当者
たんとうしゃ

の設置
せっ ち

状況
じょうきょう

 

苦情
くじょう

担当
たんとう

窓口
まどぐち

を次
つぎ

の通
とお

り設置
せっ ち

する 

① 窓口
まどぐち

設置
せっ ち

場所
ば し ょ

 大阪市
おおさかし

生野区
い く の く

勝山
かつやま

北
きた

一丁目
いっちょうめ

9番
ばん

7号
ごう

 

 菜
な

の花
はな

ケアプランセンター 

電話番号
でんわばんごう

  （06）6716－7085 

② 窓口
まどぐち

開設
かいせつ

時間
じかん

  午前
ごぜん

9時
じ

から午後
ご ご

5時
じ

30分
ぷん

まで 

③対応者
たいおうしゃ

  苦情
くじょう

受付
うけつけ

責任者
せきにんしゃ

  竹原
たけはら

 清
きよ

貴
たか

 

③ その他
た

 事業
じぎょう

の休 業
きゅうぎょう

日
び

及
およ

び午後
ご ご

5時
じ

30分
ぷん

以降
い こ う

についても携帯
けいたい

電話
でんわ

 

（転
てん

送
そう

）により対応
たいおう

する。 

2．円滑
えんかつ

かつ迅速
じんそく

に苦情
くじょう

処理
しょり

を 行
おこな

うための処理
しょり

体制
たいせい

及
およ

び手順
てじゅん

 

①相談
そうだん

及
およ

び苦情
くじょう

の対応
たいおう

 

相談
そうだん

又
また

は電話
でんわ

があった場合
ばあい

、原則
げんそく

として苦情
くじょう

受付
うけつけ

責任者
せきにんしゃ

が対応
たいおう

 

する。 

苦情
くじょう

受付
うけつけ

責任者
せきにんしゃ

が対応
たいおう

できない場合
ばあい

、他
ほか

の 職 員
しょくいん

でも対応
たいおう

する

が、その旨
むね

を理事長
りじちょう

 山寺
やまでら

慎一
しんいち

に直
ただ

ちに報告
ほうこく

する。 
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②確認
かくにん

事項
じこう

 

相談
そうだん

又
また

は電話
でんわ

については、次
つぎ

の事項
じこう

について確認
かくにん

する。 

⇒相談
そうだん

又
また

は苦情
くじょう

のあった利用者
りようしゃ

の氏名
しめい

、 提 供
ていきょう

したサービスの

種類
しゅるい

、提 供
ていきょう

した年月日
ねんがっぴ

及
およ

び時間
じかん

、担当
たんとう

した職 員
しょくいん

の氏名
しめい

（利用者
りようしゃ

がわかる場合
ばあい

）、具体的
ぐたいてき

な苦情
くじょう

・相談
そうだん

の内容
ないよう

、その他
ほか

参考
さんこう

事項
じこう

 

③相談
そうだん

及
およ

び苦情
くじょう

処理
しょり

期限
きげん

の説明
せつめい

 

相談
そうだん

及
およ

び苦情
くじょう

の相手方
あいてかた

に対
たい

し、対応
たいおう

した職 員
しょくいん

の氏名
しめい

を名乗
な の

ると

ともに相談
そうだん

・苦情
くじょう

を受
う

けた内容
ないよう

について、回答
かいとう

する期限
きげん

を併
あわ

せて

説明
せつめい

する。 

④相談
そうだん

及
およ

び苦情
くじょう

の処理
しょり

 

概
おおむ

ね次
つぎ

の手順
てじゅん

により、相談
そうだん

及
およ

び苦情
くじょう

について処理
しょり

する。 

ア  事業
じぎょう

所内
しょない

において、苦情
くじょう

対応者
たいおうしゃ

、主任
しゅにん

ケアマネジャーを 中
ちゅう

心
しん

として、相談
そうだん

・苦情
くじょう

処理
しょり

のための会議
かいぎ

を開催
かいさい

する。 

イ  問題点
もんだいてん

の整理
せいり

、洗
あら

い出
だ

し及
およ

び今後
こんご

の改善
かいぜん

策
さく

についてのディス 

カッションを 行
おこな

う。 

ウ  会議
かいぎ

において検討
けんとう

し、具体的
ぐたいてき

対処者
たいしょしゃ

を決定
けってい

する。 

エ  文書
ぶんしょ

により回答
かいとう

を作成
さくせい

し、対処者
たいしょしゃ

が事情
じじょう

説明
せつめい

を利用者
りようしゃ

に対
たい

して直 接
ちょくせつ

行
おこな

ったうえで、文書
ぶんしょ

を渡
わた

す。苦情
くじょう

処理
しょり

の場合
ばあい

、その概
がい

要
よう

についてまとめたうえで利用者
りようしゃ

を担当
たんとう

する居
きょ

宅
たく

介
かい

護
ご

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

及
およ

び地域
ちいき

包括
ほうかつ

支援
しえん

センター、市町村
しちょうそん

及
およ

び国
こく

民
みん

健
けん

康
こう

保
ほ

険
けん

連
れん

合
ごう

会
かい

に対
たい

して報告
ほうこく

を 行
おこな

い、更
さら

なる改善点
かいぜんてん

について助言
じょげん

を受
う

ける。 

オ  事業
じぎょう

実施
じっし

マニュアルにおいて改善点
かいぜんてん

を明記
めいき

し、再発
さいはつ

の防止
ぼうし

を

図
はか

る。 
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3．苦情
くじょう

があったサービス事
じ

業 者
ぎょうしゃ

への対応
たいおう

策
さく

 

 利用者
りようしゃ

から苦情
くじょう

があったサービス 業 者
ぎょうしゃ

への対応
たいおう

は、次
つぎ

の手順
てじゅん

に

より 行
おこな

う。 

①事業
じぎょう

管理者
かんりしゃ

又
また

は担当
たんとう

介護
かいご

支援
しえん

専門員
せんもんいん

が直 接 当 該
ちょくせつとうがい

サービス事
じ

業
ぎょう

 

者
しゃ

に利用者
りようしゃ

からの苦情
くじょう

内容
ないよう

を伝
つた

えるとともにそれに対
たい

するサービ 

ス事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の認識
にんしき

について説明
せつめい

を受
う

ける。 

②事業
じぎょう

管理者
かんりしゃ

及
およ

び担当
たんとう

介護
かいご

支援
しえん

専門員
せんもんいん

が、サービス事
じ

業 者
ぎょうしゃ

に改
かい

善
ぜん

 

策
さく

を求
もと

め、それについて 評
ひょう

価
か

・助
じょ

言
げん

を 行
おこな

う。 

③両 者
りょうしゃ

で最 終 的
さいしゅうてき

に合意
ごうい

・決定
けってい

した改善
かいぜん

策
さく

を文書
ぶんしょ

でまとめ、事
じ

業
ぎょう

 

管
かん

理
り

者
しゃ

がサービス事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が一緒
いっしょ

に利用者
りようしゃ

への改善
かいぜん

策
さく

を説明
せつめい

し 

て 了
りょう

解
かい

を得
え

るとともに、文書
ぶんしょ

を渡
わた

す。 

④その後
ご

においても、サービス事
じ

業 者
ぎょうしゃ

のサービス内容
ないよう

について改善
かいぜん

 

がみられなかったり、再度
さいど

利用者
りようしゃ

から苦情
くじょう

があった場合
ばあい

は、サービ 

ス事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の変更
へんこう

を含
ふく

めた対応
たいおう

を図
はか

る。 

4．その他
ほか

の参考
さんこう

事項
じこう

 

サービスの提 供
ていきょう

にあたり、利用者
りようしゃ

からの苦情
くじょう

処理
しょり

があがらないよ

う提 供
ていきょう

マニュアルにおいて接遇
せつぐう

などについて徹底
てってい

するほか、適
てき

宜
ぎ

研
けん

修
しゅう

を実施
じっし

し、より利用者
りようしゃ

の立場
たちば

に立
た

ったサービス提 供
ていきょう

を心掛
こころが

け

るよう、職 員
しょくいん

指導
しどう

を行う。 

苦情
くじょう

まで至
いた

らないケースであっても、利用者
りようしゃ

から希望
きぼう

相談
そうだん

などが

あった場合
ばあい

、事例
じれい

検討会
けんとうかい

などでの検討
けんとう

材 料
ざいりょう

とし、以後
い ご

のサービス

提 供
ていきょう

に資
し

するよう、工夫
くふう

する。 

また、提 供 者
ていきょうしゃ

・利用者
りようしゃ

の双方
そうほう

が気分
きぶん

よくサービスを利用
りよう

できるよ

う、職 員
しょくいん

の健康
けんこう

管理
かんり

にも十 分
じゅうぶん

配慮
はいりょ

する。 
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(2) 苦情
くじょう

申 立
もうしたて

の窓口
まどぐち

 

【事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の窓口
まどぐち

】 

 菜
な

の花
はな

ケアプランセンター 

      竹原
たけはら

 清
きよ

貴
たか

 

所在地
しょざいち

 大阪市
おおさかし

生野区
い く の く

勝山
かつやま

北
きた

1-9-7 

電話番号
でんわばんごう

      06（6716）7085 

ﾌｧｯｸｽ番号
ばんごう

      06（6716）7086  

受付
うけつけ

時間
じかん

            9時
じ

～5時
じ

30分
ぷん

 

【市町村
しちょうそん

（保険者
ほけんしゃ

）の窓口
まどぐち

】 

生野区
い く の く

保健
ほけん

福祉
ふくし

センター 

保健
ほけん

福祉課
ふ く し か

介護
かいご

保険
ほけん

担当
たんとう

 

所在地
しょざいち

  大阪市
おおさかし

生野区
い く の く

勝山
かつやま

南
みなみ

 

3-1-19 

電話番号
でんわばんごう

      06（6715）9859 

ﾌｧｯｸｽ番号
ばんごう

      06（6717）1160 

受付
うけつけ

時間
じかん

  月
げつ

～金
きん

：9時
じ

～5時
じ

30分
ふん

 

     毎 週
まいしゅう

金 曜
きんよう

：7時
じ

まで 延 長
えんちょう

 

      第
だい

4日 曜
にちよう

：9時
じ

～5時
じ

30分
ふん

 

【市町村
しちょうそん

（保険者
ほけんしゃ

）の窓口
まどぐち

】 

天王寺区
てんのうじく

保健
ほけん

福祉
ふくし

センター 

保健
ほけん

福祉課
ふ く し か

介護
かいご

保険
ほけん

担当
たんとう

 

所在地
しょざいち

 大阪市
おおさかし

天王寺区
てんのうじく

真法院
しんぽういん

町
ちょう

 

20-33 

電話番号
でんわばんごう

      06（6774）9859 

ﾌｧｯｸｽ番号
ばんごう

      06（6772）4904 

受付
うけつけ

時間
じかん

            9時
じ

～5時
じ

30分
ぷん

 

【公的
こうてき

団体
だんたい

の窓口
まどぐち

】 

 大阪府
おおさかふ

国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほけん

団体
だんたい

 

連合会
れんごうかい

介護
かいご

保険課
ほ け ん か

 

所在地
しょざいち

 大阪市
おおさかし

中央区
ちゅうおうく

常磐
ときわ

町
まち

1-3-8 

中 央
ちゅうおう

大通
おおどお

りＦＮビル内 

電話番号
でんわばんごう

     06 (6949) 5418 

ﾌｧｯｸｽ番号
ばんごう

     06（6949）5417   

受付
うけつけ

時間
じかん

          9時
じ

～5時
じ

30分
ぷん
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居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

業務
ぎょうむ

の実施
じっし

方法
ほうほう

等
とう

について 

 

1 居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

業務
ぎょうむ

の実施
じ っ し

 

 ①事業所
じぎょうしょ

の管理者
かんりしゃ

は、介護
かいご

支援
しえん

専 門 員
せんもんいん

に居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

の作成
さくせい

に 

関
かん

する業務
ぎょうむ

を担当
たんとう

させるものとします。 

 ②指定
してい

居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

の提 供
ていきょう

に当
あ

たっては、懇切
こんせつ

丁寧
ていねい

に 行
おこな

うことを旨
むね

 

とし、利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
かぞく

に対
たい

し、サービスの提 供
ていきょう

方法
ほうほう

等
とう

について、 

理解
りかい

しやすいように説明
せつめい

を 行
おこな

います。 

③指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

の提供
ていきょう

の開始
か い し

に際し
さ い し

、利用者
りようしゃ

は複数
ふくすう

の指定
し て い

居宅
きょたく

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

を紹介
しょうかい

するよう求
もと

めることができ、また、居宅
きょたく

サ

ービス計画
けいかく

に位置
い ち

付
づ

けられた指定
し て い

居宅
きょたく

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

の選定
せんてい

理由
り ゆ う

の説明
せつめい

を求
もと

めることができることについて、利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

へ懇切
こんせつ

丁寧
ていねい

に説明
せつめい

し、理解
り か い

を求
もと

めます。 

④ 指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

の提供
ていきょう

に当
あ

たっては、あらかじめ利用者
りようしゃ

又
また

はその

家族
か ぞ く

に対し
た い し

、利用者
りようしゃ

について、病院
びょういん

又
また

は診療所
しんりょうじょ

に入院
にゅういん

する必要
ひつよう

が

生じた
しょうじた

場合
ば あ い

には、その利用者
りようしゃ

を担当
たんとう

する介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の氏名
し め い

及
およ

び

連絡先
れんらくさき

を利用者
りようしゃ

が入院
にゅういん

している病院
びょういん

または診療所
しんりょうじょ

に伝
つた

えるように求
もと

めます。 

⑤ 前
ぜん

六ヵ月間
ろっかげつかん

に当該
とうがい

指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

において作成
さくせい

された居宅
きょたく

サ

ービス計画
けいかく

の総数
そうすう

のうちに訪問
ほうもん

介護
か い ご

、通所
つうしょ

介護
か い ご

、福祉
ふ く し

用具
よ う ぐ

貸与
た い よ

及
およ

び地域
ち い き

密着
みっちゃく

型通所
がたつうしょ

介護
か い ご

（以下
い か

この項
こう

において「訪問
ほうもん

介護
か い ご

等
とう

」という。）がそれ

ぞれ位置
い ち

付
づ

けられた居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

の数
かず

が占
し

める割合
わりあい

、前
ぜん

六ヵ月間
ろっかげつかん

に

当該
とうがい

指定居宅介護支援事業所
していきょたくかいごしえんじぎょうしょ

において作成
さくせい

された居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

に

位置
い ち

付
づ

けられた訪問介護等
ほうもんかいごとう

ごとの回数
かいすう

のうちに同一
どういつ

の指定
し て い

居宅
きょたく

サービ
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ス事
じ

業者
ぎょうしゃ

又
また

は指定
し て い

地域
ち い き

密着型
みっちゃくがた

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

によって提供
ていきょう

された

ものが占
し

める割合
わりあい

等
とう

につき説明
せつめい

を行
おこ

い、理解
り か い

を得
え

るよう努
つと

めます 

2 居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

の作成
さくせい

について 

①介護
かいご

支援
しえん

専門員
せんもんいん

は、居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

の原案
げんあん

作成
さくせい

に際
さい

しては、次
つぎ

の 

点
てん

に配慮
はいりょ

します。 

  ア 利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

への訪問
ほうもん

、利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
かぞく

に面接
めんせつ

により 

利用者
りようしゃ

の置
お

かれている環 境
かんきょう

、立場
たちば

の十 分
じゅうぶん

な理解
りかい

と課題
かだい

の把握
はあく

に 

努
つと

めます。(アセスメント) 

  イ 利用
りよう

する居宅
きょたく

サービスの選択
せんたく

にあたっては、当該
とうがい

地域
ちいき

における 

指定
してい

居宅
きょたく

サービス事
じ

業 者
ぎょうしゃ

等
とう

に関
かん

する情 報
じょうほう

を利用者
りようしゃ

またはその 

家族
かぞく

に提
てい

供
きょう

します。 

  ウ 介護
かいご

支援
しえん

専門員
せんもんいん

は、利用者
りようしゃ

に対
たい

して居宅
きょたく

サービスの内容
ないよう

が特定
とくてい

 

の種類
しゅるい

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

に不当
ふとう

に 偏
かたよ

るような誘導
ゆうどう

または指示
し じ

を 行
おこな

いま 

せん。 

  エ 介護
かいご

支援
しえん

専門員
せんもんいん

は、居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

の原案
げんあん

が、利用者
りようしゃ

の実 情
じつじょう

 

に見合
み あ

ったサービスの提 供
ていきょう

となるよう、サービス等
とう

の担当者
たんとうしゃ

から、 

専
せん

門
もん

的
てき

な見地
けんち

からの情 報
じょうほう

を求
もと

めます。 

 ②介護
かいご

支援
しえん

専門員
せんもんいん

は、利用者
りようしゃ

が訪問
ほうもん

看護
かんご

、通所
つうしょ

リハビリテーション等
とう

の 

医療
いりょう

サービスの利用
りよう

を希望
きぼう

する場合
ばあい

には、利用者
りようしゃ

の同意
どうい

を得
え

て主
しゅ

治
じ

の 

医
い

師
し

等
とう

の意見
いけん

を求
もと

めます。 

 ③介護
かいご

支援
しえん

専門員
せんもんいん

は、居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

の原案
げんあん

について、介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

 

給
きゅう

付
ふ

の有無
う む

、利用料
りようりょう

等
とう

の利用者
りようしゃ

のサービス選択
せんたく

に資
し

する内容
ないよう

を 

利用者
りようしゃ

またはその家族
かぞく

に対
たい

して説明
せつめい

します。 

  ア 介護
かいご

支援
しえん

専門員
せんもんいん

は、利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

の原案
げんあん

への同
どう

意
い

 

を確認
かくにん

した後
あと

、原案
げんあん

に基
もと

づく居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

を作成
さくせい

し、改
あらた

め 
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て利用者
りようしゃ

の同意
どうい

を確認
かくにん

します。 

  イ 利用者
りようしゃ

は、介護
かいご

支援
しえん

専門員
せんもんいん

が作成
さくせい

した居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

の原案
げんあん

 

に同意
どうい

しない場合
ばあい

には、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

に対
たい

して居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

の 

原案
げんあん

の再作成
さいさくせい

を依頼
いらい

することができます。 

3 サービス実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

、評価
ひょうか

について 

 ①介護
かいご

支援
しえん

専門員
せんもんいん

は、居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

の作成後
さくせいご

において、居宅
きょたく

サー 

ビス計画
けいかく

の実施
じっし

状 況
じょうきょう

の把握
はあく

（以下
い か

「モニタリング」という。）を 行
おこな

 

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

の変更
へんこう

、指定
してい

居宅
きょたく

サービス事
じ

 

業 者
ぎょうしゃ

等
とう

との連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

その他
ほか

の便宜
べんぎ

の提 供
ていきょう

を 行
おこな

います。 

 ②上記
じょうき

の把握
はあく

に当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
かぞく

、指定
してい

居宅
きょたく

サービス事
じ

 

業 者
ぎょうしゃ

等
とう

との連絡
れんらく

を継続的
けいぞくてき

に 行
おこな

うこととし、少
すく

なくとも一月
ひとつき

に一
いっ

 

回
かい

（テレビ電話
で ん わ

装置
そ う ち

等
とう

の要件
ようけん

を満
み

たしている場合
ば あ い

は少
すく

なくとも二月
ふたつき

に

一回
いっかい

）、利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

を訪問
ほうもん

し、利用者
りようしゃ

に面接
めんせつ

するとともに一月
ひとつき

に

一回
いっかい

、モニタリングの結果
けっか

を記録
きろく

します。 

 ③介護
かいご

支援
しえん

専門員
せんもんいん

は、居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

が効果的
こうかてき

なものとして提 供
ていきょう

 

されるよう。利用者
りようしゃ

の状 態
じょうたい

を定期的
ていきてき

に評価
ひょうか

します。 

 ④介護
かいご

支援
しえん

専門員
せんもんいん

は、その居宅
きょたく

において日 常
にちじょう

生活
せいかつ

を 営
いとな

むことが困
こん

 

難
なん

になったと判断
はんだん

した場合
ばあい

、または利用者
りようしゃ

が介護
かいご

保険
ほけん

施設
しせつ

への入 院
にゅういん

 

または入 所
にゅうしょ

を希望
きぼう

する場合
ばあい

には、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は利用者
りようしゃ

に介護
かいご

保険
ほけん

施設
しせつ

 

に関
かん

する情 報
じょうほう

を提 供
ていきょう

します。 

4 居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

の変更
へんこう

について 

  事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

の変更
へんこう

の必要性
ひつようせい

を認
みと

めた場合
ばあい

、または 

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

の変更
へんこう

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

した場合
ばあい

は、事
じ

業
ぎょう

 

者
しゃ

と利用者双方
そうほう

の合意
ごうい

をもって居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

の変更
へんこう

を、この居宅
きょたく

 

介護
かいご

支援
しえん

業務
ぎょうむ

の実施
じっし

方法
ほうほう

等
とう

の手順
てじゅん

に 従
したが

って実施
じっし

するものとします。 
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5 給付
きゅうふ

管理
か ん り

について 

  事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

作成後
さくせいご

、その内容
ないよう

に基
もと

づき毎月
まいつき

給付
きゅうふ

 

管理票
かんりひょう

を作成
さくせい

し、国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほけん

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

に提 出
ていしゅつ

します。 

6 要介護
ようかいご

認定
にんてい

等
とう

の協 力
きょうりょく

について 

 ①事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

の要介護
ようかいご

認定
にんてい

または要支援
ようしえん

認定
にんてい

の更新
こうしん

申請
しんせい

およ 

び状 態
じょうたい

の変化
へんか

に 伴
ともな

う区分
くぶん

変更
へんこう

の申請
しんせい

が円滑
えんかつ

に 行
おこな

われるよう 

必要
ひつよう

な 協 力
きょうりょく

を 行
おこな

います。 

 ②事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

が希望
きぼう

する場合
ばあい

は、要介護
ようかいご

または要支援
ようしえん

認定
にんてい

の

申請
しんせい

を利用者
りようしゃ

に代
か

わって 行
おこな

います。 

7 居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

等
とう

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

について 

  利用者
りようしゃ

が他
ほか

の居宅
きょたく

介護
かいご

支援事
し え ん じ

業 者
ぎょうしゃ

の利用
りよう

を希望
きぼう

する場合
ばあい

には、利
り

用
よう

 

者
しゃ

の居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

作成
さくせい

が円滑
えんかつ

に引
ひ

き継
つ

げるよう、利用者
りようしゃ

の申
もう

し出
で

 

により、居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

等
とう

の情 報
じょうほう

の提 供
ていきょう

に誠意
せいい

をもって応
おう

じます。 

8 電磁的
で ん じ て き

記録
き ろ く

等
とう

 

① 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

に係
かか

る書面
しょめん

の保存
ほ ぞ ん

方法
ほうほう

として、電磁的
でんじてき

方法
ほうほう

に 

より行
おこな

うことができます。 

②事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、交付
こ う ふ

、説明
せつめい

、同意
ど う い

、承諾
しょうだく

その他
ほか

これらに類
るい

するもののう

ち、書面
しょめん

で 行
おこな

うことが規定
き て い

されている又
また

は想定
そうてい

されるものについては、

利用者
りようしゃ

等
など

相手方
あいてがた

の承諾
しょうだく

を得
え

て、書面
しょめん

に代
か

えて、電磁的
でんじてき

方法
ほうほう

により 行
おこな

う

ことができます。 

 

15 この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

の概要
がいよう

等
とう

については、当該
とうがい

事業所
じぎょうしょ

の見
み

やすい場所
ば し ょ

に掲示
け い じ

するとともに、当該
とうがい

事業所
じぎょうしょ

のウェブサイト（法人
ほうじん

ホームページ等
とう

又
また

は

情報
じょうほう

公表
こうひょう

システム上
じょう

）に掲載
けいさい

・公表
こうひょう

します。 
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16 重 要
じゅうよう

事項
じこう

説明
せつめい

の年月日
ねんがっぴ

 

この重 要
じゅうよう

事項
じこう

説明書
せつめいしょ

の 

説明
せつめい

年月日
ねんがっぴ

 
   年

ねん

    月
がつ

    日
にち

 

  上記
じょうき

内容
ないよう

について、「大阪市
おおさかし

指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

等
とう

の事業
じぎょう

の人員
じんいん

及
およ

び

運営
うんえい

に関
かん

する基準
きじゅん

等
とう

を定
さだ

める条例
じょうれい

(平成
へいせい

26年
ねん

大阪市
おおさかし

条例
じょうれい

第
だい

20号
ごう

)」の規
き

定
てい

に基
もと

づき、利用者
りようしゃ

に説明
せつめい

を 行
おこな

いました。 

また、複数
すう

の事業所
じぎょうしょ

の紹介
しょうかい

を求
もと

めることが可能
か の う

であること、当該
とうがい

サー

ビス事業所
じぎょうしょ

をケアプランに位置
い ち

づけた選定
せんてい

理由
り ゆ う

を求
もと

めることが可能
か の う

であ

ることについて説明
せつめい

を行
おこ

いました。 

事じ

業

者

ぎ
ょ
う
し
ゃ 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 大阪府
おおさかふ

大阪市
おおさかし

生野区
い く の く

勝山
かつやま

北
きた

一丁目
いっちょうめ

9番
ばん

7号
ごう

 

法
ほう

 人
じん

 名
めい

 医療
いりょう

法人
ほうじん

 菜
な

の花
はな

会
かい

 

代
だい

表
ひょう

者
しゃ

名
めい

 理事長
りじちょう

 山寺
やまでら

 慎一
しんいち

            印
いん

 

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

名
めい

 菜
な

の花
はな

ケアプランセンター 

説
せつ

明
めい

者
しゃ

氏
し

名
めい

              印
いん

 

上記
じょうき

の内容
ないよう

の説明
せつめい

を事
じ

業 者
ぎょうしゃ

から確か
たしか

に受
う

けました。 

利用者
りようしゃ

 

住
じ
ゅ
う

所し
ょ 

 

氏
名

し
め
い                        印

いん

 

上記
じょうき

署名
しょめい

は（             ）が代行
だいこう

しました。 

代理人
だいりにん

 

住

所

じ
ゅ
う
し
ょ 

 

氏
名

し
め
い                        印

いん
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