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 重要
じ ゅ うよ う

事項
じ こ う

説明書
せ つ め い し ょ

 

地域
ち い き

密着
みっちゃく

型通所
が た つ う し ょ

介護
か い ご

 

あなた（又
また

はあなたの家族
か ぞ く

）が利用
り よ う

しようと考えて
かんが

いる指定
し て い

地域
ち い き

密着
みっちゃく

型通所
がたつうしょ

介護
か い ご

サービスについて、契約
けいやく

を締結
ていけつ

する前
まえ

に知って
し

おいていただきたい内容
ないよう

を、

説明
せつめい

いたします。わからないこと、わかりにくいことがあれば、遠慮
えんりょ

なく質問
しつもん

をしてください。 

 

１ 指定通所
し て い つ う し ょ

介護
か い ご

サービスを提供
ていきょう

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

名称
めいしょう

 医療
いりょう

法人
ほうじん

 菜の花会
な   は な か い

 

代表者
だ い ひ ょ う し ゃ

氏名
し め い

 山寺
やまでら

 慎一
しんいち

 

本社
ほ ん し ゃ

所在地
し ょ ざ い ち

 

（連絡先
れんらくさき

及び
およ

電話番号
でんわばんごう

等
な ど

） 

大阪府
お お さ か ふ

大阪市
お お さ か し

生野区
い く の く

勝
か つ

山北
やまきた

二丁目
ち ょ う め

１１番２２号
  ば ん  ご う

 

℡  06（6716）7087 

Fax  06 (6716) 7088  

法人
ほうじん

設立
せつりつ

年月日
ね ん が っ ぴ

 １９９４年
ねん

１２月
がつ

１６日
にち

 

 

この「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」は、「大阪市
お お さ か し

指定
し て い

地域
ち い き

密着型
みっちゃくがた

サービスの事業
じぎょう

の人員
じんいん

、

設備
せ つ び

及び
お よ び

運営
うんえい

に関する
か ん す る

基準
きじゅん

等
とう

を定める
さだ

条例
じょうれい

（平成
へいせい

25年
ねん

大阪市
お お さ か し

条例
じょうれい

第 27号
だ い   ご う

）」

の規定
き て い

に基づき
もと

、指定
し て い

地域
ち い き

密着
みっちゃく

型通所
がたつうしょ

介護
か い ご

サービス提供
ていきょう

契約
けいやく

締結
ていけつ

に際して
さい

、

ご注意
ち ゅ う い

いただきたいことを説明
せつめい

するものです。 
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２ 利用者
り よ う し ゃ

に対して
たい

のサービス提供
ていきょう

を実施
じ っ し

する事業所
じぎょうしょ

について 

(1) 事業所
じぎょうしょ

の所在地
し ょ ざ い ち

等
と う

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

名称
めいしょう

 よりあい処
どころ

菜の花
な   は な

 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

指定
し て い

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

番号
ば ん ご う

 
大阪市
お お さ か し

指定
し て い

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

    ２７９２２００６３２ 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

所在地
し ょ ざ い ち

 大阪市
お お さ か し

生野区
い く の く

勝
か つ

山北
やまきた

二丁目
  ちょうめ

１１番２２号
  ば ん   ご う

 

連 絡 先
れ ん ら く さ き

 

相談
そ う だ ん

担当者名
た ん と う し ゃ め い

 

℡ 06（6716）7055  FAX 06 (6716) 7089 

（管理者
か ん り し ゃ

） 谷
たに

向
さき

 千鶴
ち づ る

 

事業所
じぎょうしょ

の通常
つうじょう

の 

事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

 

大阪市
お お さ か し

生野区
い く の く

  天王寺区
て ん の う じ く

 

利 用
り よ う

定 員
て い い ん

 １日
にち

１０名
めい

 

 

(2) 事業
じぎょう

の目的
もくてき

及び
およ

運営
うんえい

の方針
ほうしん

 

事業
じぎょう

の目的
もくてき

 

当事業所
とうじぎょうしょ

は要介護
よ う か い ご

状態
じょうたい

にある高齢者
こうれいしゃ

に対し
たい

、適切
てきせつ

な地域
ち い き

密着
みっちゃく

型通所
がたつうしょ

介護
か い ご

を提供
ていきょう

することで、居宅
きょたく

生活
せいかつ

を支援
し え ん

するこ

とを目的
もくてき

とする。 

運営
うんえい

の方針
ほうしん

 

当事業所
とうじぎょうしょ

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

は、要介護
よ う か い ご

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

や有する
ゆう

能力
のうりょく

を

把握
は あく

し、利用者
り よ う し ゃ

が可能
か のう

な限り
かぎ

居宅
 きょたく

において自ら
みずか

持つ
も

能力
のうりょく

に

応じて
おう

自立
 じりつ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

が営む
いとな

ことができるよう、必要
ひつよう

な

生活上
せいかつじょう

のお世話
   せ わ

及び
およ

機能
き のう

訓練
くんれん

を行う
おこな

ことにより、利用者
り よ う し ゃ

の

孤立
こ りつ

の解消
かいしょう

、心身
しんしん

の機能
き のう

維持
い じ

、利用者
り ようしゃ

・家族
かぞく

の身体的
しんたいてき

、精神的
せいしんてき

負担
ふ たん

の軽減
けいげん

をはかる。 
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(3) 事業所
じぎょうしょ

窓口
まどぐち

の営業
えいぎょう

日
び

及び
およ

営業
えいぎょう

時間
じかん

 

 

(4) サービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

 

サービス提供
ていきょう

日
じ つ

 

月曜日
げ つ よ う び

～金曜日
き ん よ う び

 

（１２月
   がつ

３０日
   にち

～１月
  がつ

３日
   にち

は休み
やす

） 

サービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

 午前
ご ぜ ん

９時
じ

～午後
ご ご

５時
 じ

 

延長
えんちょう

サービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

 

提供前
ていきょうまえ

 午前
ご ぜ ん

６時
 じ

～午前
ご ぜ ん

８時
 じ

 

提供後
ていきょうご

 午後
ご ご

６時
 じ

～午後
ご ご

８時
 じ

 

 

 

（5）事業所
じ ぎょうしょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

 

  

営 業
え い ぎ ょ う

日
び

 月曜日
げつ ようび

～金曜日
きん ようび

 

（１２月
  がつ

３０日
  にち

～１月
  がつ

３日
  にち

は休み
やす

） 

営 業
え い ぎ ょ う

時 間
じ か ん

 午前
ご ぜ ん

８時
じ

45分
ふ ん

～午後
ご ご

５時
 じ

15分
ふ ん

 

管理者
か ん り し ゃ

 （氏名
し め い

）谷
たに

向
さき

 千鶴
ち づ る
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 職
しょく

 職 務
し ょ く む

内 容
な い よ う

 人
じ ん

員数
い ん す う

 

管理者
か ん り し ゃ

 

1 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の管理
かんり

及び
およ

利用
り よう

申込
もうしこみ

に係る
かか

調整
ちょうせい

、業務
ぎょうむ

の実施
じっし

状況
じょうきょう

の把握
はあく

その他
   ほか

の管理
かんり

を一元的
いちげんてき

に

行います
おこな

。 

2 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に、法令
ほうれい

等
と う

の規定
き て い

を遵守
じゅんしゅ

させるため

必要
ひつよう

な指揮
し  き

命令
めいれい

を行います
おこな

。 

3 利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、希望
きぼう

及び
およ

その置かれて
お

いる環境
かんきょう

を踏まえて
ふ

機能
きのう

訓練
くんれん

等
とう

の目標
もくひょう

、当該
とうがい

目標
もくひょう

を達成
たっせい

するための具体的
ぐたいてき

なサービスの

内容
ないよう

等
など

を記載
きさい

した通所
つうしょ

介護
かいご

計画
けいかく

を作成
さくせい

すると

ともに利用者
りようしゃ

等
とう

への説明
せつめい

を行い
おこな

、同意
どうい

を

得ます
え

。 

4 利用者
りようしゃ

へ地域
ちいき

密着
みっちゃく

型通所
がたつうしょ

介護
かいご

計画
けいかく

を交付
こうふ

しま

す。 

5 指定通所
していつうしょ

介護
かいご

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あく

及び
およ

通所
つうしょ

介護
 かいご

計画
けいかく

の変更
へんこう

を行います
おこな

。 

常
じょう

勤
きん

 

1 名
めい

 

生活
せ い か つ

相談員
そ う だ ん い ん

 

1 利用者
 りようしゃ

がその有する
ゆう

能力
のうりょく

に応じた
おう

自立
じりつ

した

日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営む
い と な

ことができるよう、生活
せいかつ

指導
し ど う

及び
お よ

入浴
にゅうよく

、排せつ
はい

、食事
しょくじ

等
と う

の介護
か い ご

に関
かん

する相談
そうだん

及び
お よ

援助
えんじょ

などを行います
おこな

。 

2 それぞれの利用者
り よ う し ゃ

について、通所
つうしょ

介護
か い ご

計画
けいかく

に従
したが

ったサービスの実施
じっ し

状況
じょうきょう

及び
およ

目標
もくひょう

の達成
たっせい

状 況
じょうきょう

の記録
き ろく

を行います
おこな

。 

常
じょう

勤
き ん

  

1 名
めい

 

 

介護
か い ご

職員
しょくいん

 

1 地域
ち い き

密着
みっちゃく

型通所
がたつうしょ

介護
か い ご

計画
けいかく

に基づき
もと

、必要
ひつよう

な日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の世話
せ わ

及び
およ

介護
かいご

を行います
おこな

。 

常
じょう

勤
き ん

 

1 名
め い

 

非常勤
ひじょうきん

 

 5 名
め い

 



5 

 

 

３ 提供
ていきょう

するサービスの内容
ないよう

及び
お よ

費用
ひ よ う

について 

(1) 提供
ていきょう

するサービスの内容
ないよう

について 

サービス区分
く ぶ ん

と

種類
しゅるい

 
サ ー ビ ス の 内 容

な い よ う

 

地域
ち い き

密着
みっちゃく

型通所
がたつうしょ

介護
か い ご

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

1 利用者
り よ う し ゃ

に係る
かか

居宅
きょたく

介護
かい ご

支援事
し えん  じ

業者
ぎょうしゃ

が作成
さくせい

した居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

（ケアプラン）に基づき
もと

、利用者
り よ う し ゃ

の意向
い こう

や心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

等
とう

のアセスメントを行い
おこな

、援助
えんじょ

の

目標
もくひょう

に応じて
おう

具体的
ぐ たいてき

なサービス内容
ないよう

を定めた
さだ

通所
つうしょ

介護
かいご

計画
けいかく

を作成
さくせい

します。 

2 地域
ちいき

密着
みっちゃく

型通所
がたつうしょ

介護
かいご

計画
けいかく

の作成
さくせい

に当たって
あ

は、その

内容
ないよう

について利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
かぞく

に対して
たい

説明
せつめい

し、

利用者
りようしゃ

の同意
どうい

を得ます
え

。 

3 地域
ち い き

密着
みっちゃく

型通所
がたつうしょ

介護
か い ご

計画
けいかく

の内容
ないよう

について、利用者
り よ う し ゃ

の

同意
ど う い

を得た
え

ときは、地域
ち い き

密着
みっちゃく

型通所
がたつうしょ

介護
か い ご

計画書
けいかくしょ

を

利用者
り よ う し ゃ

に交付
こ う ふ

します。 

4 それぞれの利用者
りようしゃ

について、地域
ち いき

密着
みっちゃく

型通所
がたつうしょ

介護
かいご

計画
けいかく

に従った
したが

サービスの実施
じっし

状況
じょうきょう

及び
およ

目標
もくひょう

の達成
たっせい

状況
じょうきょう

の記録
きろく

を行います
おこな

。  

機能
き の う

訓練
くんれん

 

指導員
し ど う い ん

 

1 地域
ち いき

密着
みっちゃく

型通所
がたつうしょ

介護
かいご

計画
けいかく

に基づき
もと

、その利用者
りようしゃ

が可能
か のう

な限り
かぎ

その居宅
きょたく

において、その有する
ゆう

能力
のうりょく

に応じ
おう

自立
じ りつ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営む
いとな

ことがで

きるよう、機能
きのう

訓練
くんれん

を行います
おこな

。 

非常勤
ひじょうきん

 

2 名
めい

 

送迎
そうげい

運転手
うんてんしゅ

 

1 ご自宅
じたく

玄関前
げんかんまえ

からデイサービスの間
あいだ

を安全
あんぜん

に

送迎
そうげい

いたします。 

非常勤
ひじょうきん

 

1 名
め い
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利用者
り よ う し ゃ

居宅
きょたく

への

送迎
そうげい

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

が保有
ほ ゆ う

する自動車
じ ど う し ゃ

により、利用者
り よ う し ゃ

の居宅
きょたく

と

事業所
じぎょうしょ

までの間
あいだ

の送迎
そうげい

を行います
おこな

。 

ただし、道路
ど う ろ

が狭い
せ ま

などの事情
じじょう

により、自動車
じ ど う し ゃ

による

送迎
そうげい

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

は、車
くるま

いす又
また

は歩行
ほ こ う

介助
かいじょ

により送迎
そうげい

を行う
お こ な

ことがあります。 

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の

世話
せ わ

 

食事
しょくじ

の

提供
ていきょう

及び
お よ

介助
かいじょ

 

食事
しょくじ

の提供
ていきょう

及び
およ

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な利用者
り よ う し ゃ

に対して
たい

、介助
かいじょ

を

行います
おこな

。 

また嚥下
えん げ

困難者
こんなんしゃ

のためのきざみ食
     しょく

、流動食
りゅうどうしょく

等
とう

の提供
ていきょう

を

行います
おこな

。 

入浴
にゅうよく

の

提供
ていきょう

及び
お よ

介助
かいじょ

 

入浴
にゅうよく

の提供
ていきょう

及び
お よ

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な利用者
り よ う し ゃ

に対して
たい

、入浴
にゅうよく

（全身浴
ぜんしんよく

・部分浴
ぶ ぶ ん よ く

）の介助
かいじょ

や清拭
せいしき

（身体
か ら だ

を拭く
ふ

）、洗髪
せんぱつ

などを行います
おこな

。 

排せつ
はい

介助
かいじょ

 

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な利用者
りようしゃ

に対して
たい

、排泄
はいせつ

の介助
かいじょ

、おむつ交換
こうかん

を行います
おこな

。 

更衣
こ う い

介助
かいじょ

 

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な利用者
り よ う し ゃ

に対して
たい

、上着
う わ ぎ

、下着
し た ぎ

の更衣
こ う い

の介助
かいじょ

を行います
おこな

。 

移動
い ど う

･

移乗
いじょう

介助
かいじょ

 

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な利用者
りようしゃ

に対して
たい

、室内
しつない

の移動
い どう

、車
くるま

いすへ

移乗
いじょう

の介助
かいじょ

を行います
おこな

。 

服薬
ふくやく

介助
かいじょ

 

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な利用者
り よ う し ゃ

に対して
たい

、配剤
はいざい

された薬
くすり

の確認
かくにん

、

服薬
ふくやく

のお手伝い
  てつだ

、服薬
ふくやく

の確認
かくにん

を行います
おこな

。 

機能
き の う

訓練
くんれん

 

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

動作
どうさ

を

通じた
つう

訓練
くんれん

 

利用者
り よ う し ゃ

の能力
のうりょく

に応じて
おう

、食事
しょくじ

、入浴
にゅうよく

、排せつ
はい

、更衣
こ う い

な

どの日常
にちじょう

生活
せいかつ

動作
ど う さ

を通じた
つう

訓練
くん れん

を行います
おこな

。 



7 

 

レクリ

エーシ

ョンを

通じた
つう

訓練
くんれん

 

利用者
りようしゃ

の能力
のうりょく

に応じて
おう

、集団的
しゅうだんてき

に行う
おこな

レクリエーショ

ンや歌唱
かしょう

、体操
たいそう

などを通じた
つう

訓練
くんれん

を行います
おこな

。 

 

その他
た

 

創作
そうさく

活動
かつどう

な

ど 

利用者
りようしゃ

の選択
せんたく

に基づき
もと

、趣味
しゅみ

･
・

趣向
しゅこう

に応じた
おう

創作
そうさく

活動
かつどう

等
とう

の場
ば

を提供
ていきょう

します。 

 

特別
とくべつ

なサ

ービス 

（利用者
り よ う し ゃ

に

対する
た い

アセス

メントの結果
け っ か

、

必要
ひ つ よ う

と

認められる
みとめ

場合
ばあい

に提供
ていきょう

し

ます。） 

個別
こ べ つ

機能
き の う

訓練
く ん れ ん

 

個々
こ こ

の利用者
り よ う し ゃ

の状態
じょうたい

に適切
てきせつ

に対応
たいおう

する観点
かんてん

から、個別
こ べ つ

の機能
き の う

訓練
くんれん

実施
じ っ し

計画
けいかく

を策定
さくてい

し、これに基づき
もと

サービス

提供
ていきょう

をおこないます。 

 

口腔
こうくう

・

栄養
えいよう

 

スクリ―

ニング 

栄養
えいよう

状態
じょうたい

について確認
かくにん

を行い
おこな

、その情報
じょうほう

を介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

に提供
ていきょう

します。 

 

 

（2）地域
ち い き

密着型
みっちゃくがた

通所
つうしょ

介護
か い ご

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の禁止
き ん し

行為
こ う い

 

地域
ち い き

密着型
みっちゃくがた

通所
つうしょ

介護
かいご

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

はサービスの提供
ていきょう

に当たって
あ

、次
つぎ

の行為
こうい

は

行いません
おこな

。 

① 医療
いりょう

行為
こうい

（ただし、看護
かんご

職員
しょくいん

、機能
き のう

訓練
くんれん

指導員
しどういん

が行う
おこな

診療
しんりょう

の補助
ほ じょ

行為
こ う い

を

除く
の ぞ

。） 

② 利用者
り よ う し ゃ

又
また

は家族
か ぞ く

の金銭
きんせん

、預貯金
よ ち ょ き ん

通帳
つうちょう

、証書
しょうしょ

、書類
しょるい

などの預かり
あず

 

③ 利用者
り よ う し ゃ

又
また

は家族
か ぞ く

からの金銭
きんせん

、物品
ぶっぴん

、飲食
いんしょく

の授受
じゅじゅ
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④ 身体
しんたい

拘束
こうそく

その他
    ほか

利用者
り よ う し ゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こうい

（利用者
りようしゃ

又
また

は第三者
だいさんしゃ

等
とう

の

生命
せいめい

や身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむを得ない
え

場合
ば あ い

を除く
のぞ

） 

⑤ その他
     た

利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

等
など

に対して
たい

行なう
おこ

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

、営利
えい り

活動
かつどう

、

その他
ほか

迷惑
めいわく

行為
こうい

 

 

（3）提供
ていきょう

するサービスの利用料
りようりょう

、利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

（介護
か い ご

保険
ほ け ん

を適用
てきよう

する場合
ば あ い

）に

ついて 
 

サービス 

提供
ていきょう

 

時間数
じ か ん す う

 

3時間
じ か ん

以上
い じ ょ う

 

4時間
じ か ん

未満
み ま ん

 

4時間
じ か ん

以上
い じ ょ う

 

5時間
じ か ん

未満
み ま ん

 

5時間
じ か ん

以上
い じ ょ う

 

6時間
じ か ん

未満
み ま ん

 

利用料
り よ う り ょ う

 

(1
１

日当り
に ち あ た り

) 

利用者
り よ う し ゃ

 

負担
ふ た ん

額
が く

 

(1日当り
に ち あ た り

) 

利用料
り よ う り ょ う

 

(1日当り
に ち あ た り

) 

利用者
り よ う し ゃ

 

負担
ふ た ん

額
が く

 

(1日当り
に ち あ た り

) 

利用料
り よ う り ょ う

 

(1日当り
に ち あ た り

) 

利用者
り よ う し ゃ

 

負担
ふ た ん

額
が く

 

(1日当り
に ち あ た り

) 

要介護
よ う か い ご

1 4459 円 446 円 4673 円 468 円 7043 円 705 円 

要介護
よ う か い ご

2 5124 円 513 円 5370 円 537 円 8318 円 832 円 

要介護
よ う か い ご

3 5788 円 579 円 6067 円 607 円 9605 円 961 円 

要介護
よ う か い ご

4 6432 円 644 円 6742 円 675 円 10859 円 1086 円 

要介護
よ う か い ご

5 7107 円 711 円 7450 円 745 円 12156 円 1216 円 

 

サービス 

提供
ていきょう

 

時間数
じ か ん す う

 

6時間
じ か ん

以上
い じ ょ う

 

7時間
じ か ん

未満
み ま ん

 

7時間
じ か ん

以上
い じ ょ う

 

8時間
じ か ん

未満
み ま ん

 

8時間
じ か ん

以上
い じ ょ う

 

9時間
じ か ん

未満
み ま ん

 

利用料
り よ う り ょ う

 

(1
１

日当り
に ち あ た り

) 

利用者
り よ う し ゃ

 

負担
ふ た ん

額
が く

 

(1日当り
に ち あ た り

) 

利用料
り よ う り ょ う

 

(1日当り
に ち あ た り

) 

利用者
り よ う し ゃ

 

負担
ふ た ん

額
が く

 

(1日当り
に ち あ た り

) 

利用料
り よ う り ょ う

 

(1日当り
に ち あ た り

) 

利用者
り よ う し ゃ

 

負担
ふ た ん

額
が く

 

(1日当り
に ち あ た り

) 

要介護
よ う か い ご

1 7268 円 727 円 8072 円 808 円 8393 円 840 円 

要介護
よ う か い ご

2 8586 円 859 円 9540 円 954 円 9916 円 992 円 

要介護
よ う か い ご

3 9916 円 992 円 11063 円 1107 円 11491 円 1150 円 

要介護
よ う か い ご

4 11245 円 1125 円 12563 円 1257 円 13078 円 1308 円 

要介護
よ う か い ご

5 12563 円 1257 円 14064 円 1407 円 14632 円 1464 円 
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※サービス提供
ていきょう

時
じ

間数
かんすう

は、実際
じっさい

にサービス提供
ていきょう

に要した
よう

時間
じかん

ではなく居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

及び
およ

通所
つうしょ

介護
かいご

計画
けいかく

に位置付けられた
いち   づ

時間数
じ かんすう

（計画
けいかく

時間数
じかんすう

）によ

るものとしますが、利用者
り よ う し ゃ

の希望
き ぼ う

又
また

は心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

等
とう

により、あるサービス

提供
ていきょう

日
ひ

における所要
しょよう

時間
じ か ん

がやむをえず短く
み じ か

なった場合
ば あ い

には、計画上
けいかくじょう

のサー

ビス提供
ていきょう

時
じ

間数
かんすう

に応じた
おう

利用料
りようりょう

となります。（「やむを得ず
 え

短く
み じ か

なった場合
ば あ い

」

には利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

に加えて
く わ え て

、降雪
こうせつ

等
とう

の急
きゅう

な気象
きしょう

状 況
じょうきょう

の悪化
あ っ か

等
とう

によ

り、利用者宅
りようしゃたく

と事業所間
じぎょうしょかん

の送迎
そうげい

に平時
へいじ

よりも時間
じかん

を要した
よう

場合
ばあい

も該当
がいとう

する）。 

なお、計画上
けいかくじょう

の所要
しょよう

時間
じ か ん

よりも大きく
おお

短縮
たんしゅく

する場合
ば あ い

には、地域
ち い き

密着型
みっちゃくがた

通所
つうしょ

介護
か い ご

計画
けいかく

を変更
へんこう

の上
じょう

、変
へん

更後
こ う ご

の所要
しょよう

時間
じ か ん

に応じた
おう

利用料
りようりょう

となります。 

※ 利用者
り よ う し ゃ

の希望
き ぼ う

又
また

は心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

等
とう

によりサービスを中止
ちゅうし

した場合
ば あ い

で、計画
けいかく

時
じ

間数
かんすう

とサービス提供
ていきょう

時
じ

間数
かんすう

が大幅
おおはば

に異なる
こと

（1～2時間
じ か ん

程度
て い ど

の利用
り よ う

）場合
ば あ い

は、

当日
とうじつ

の利用
り よ う

はキャンセル扱い
あ つ か

とし、利用料
りようりょう

はいただきません。 

※ 8時間
じ か ん

以上
いじょう

9時間
じ か ん

未満
み ま ん

のサービス提供
ていきょう

を行う
お こ な

場合
ば あ い

で、その提供
ていきょう

の前後
ぜ ん ご

に

引き続き
ひ  つ づ  

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の世話
せ わ

を行った
おこな

場合
ばあい

は、延長
えんちょう

加算
か さ ん

として通算
つうさん

時間
じ か ん

が 9

時間
じ か ん

以上
いじょう

10時間
じ か ん

までは利用料
りようりょう

536円
えん

（利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

54円
えん

）、10時間
じ か ん

以上
いじょう

11時間
じ か ん

まで

は利用料
りようりょう

1,072円
えん

（利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

108円
えん

）以降
い こ う

、１時間
  じ か ん

延長
えんちょう

毎
ごと

に利用料
りようりょう

536円
えん

（利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

54円
えん

）最長
さいちょう

14時間
じ か ん

まで利用料
りようりょう

2,680円
えん

（負担
ふ た ん

268円
えん

）まで１時間
  じ か ん

単位
た ん い

で加算
か さ ん

されます。 
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※月
つき

平均
へいきん

の利用者
りようしゃ

の数
かず

が当事業所
とうじぎょうしょ

の定員
ていいん

を上回った
うわまわ

場合
ばあい

及び
およ

通所
つうしょ

介護
かいご

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の数
かず

が人員
じんいん

配置
はいち

基準
きじゅん

を下回った
したまわ

場合
ばあい

は、上記
じょうき

金額
きんがく

のうち基本
きほん

単位数
たんいすう

に

係る
かか

翌月
よくげつ

（又
また

は翌翌
よくよく

月
げつ

）の利用料
りようりょう

及び
お よ

利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

は、70／100 となります。 

※当事業所
と う じぎ ょう し ょ

の所在
し ょ ざ い

する建物
た て も の

と同一
と ど う

の建物
た て も の

に居住
きょじゅう

する利用者
り よ う し ゃ

又
ま た

は同一
ど う い つ

の

建物
た て も の

から通う
かよ

利用者
り ようしゃ

は、１日
 に ち

につき利用料
り よ うり ょ う

が 1,007円
え ん

(利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

101

円
え ん

)減額
げんがく

されます。 

「同一
どういつ

建物
たてもの

」とは、指定通所
し て い つ う し ょ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

と構造上
こうぞうじょう

又
また

は外形上
がいけいじょう

、一体的
いったいてき

な建物
たてもの

をいいます。 

※居宅
きょたく

と事業所
じぎょうしょ

との間
あいだ

の送迎
そうげい

を行わない
おこな

場合
ば あい

は、片道
かたみち

503円
えん

（利用者
りようしゃ

負担
ふ たん

51円
えん

）

減額
げんがく

されます。 
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 ★2加 算
か さ ん

 利用料
り よ う り ょ う

 

利用者
り よ う し ゃ

 

負担
ふ た ん

額
が く

 

 

算 定
さ ん て い

回 数
か い す う

等
と う

 

介護度
か い ご ど

による    

区分
く ぶ ん

 

なし 

入浴
に ゅ う よ く

介助
か い じ ょ

加算
か さ ん

 

（Ⅰ）40単位
た ん い

 

（Ⅱ）55単位
た ん い

 

（Ⅰ）428円
えん

 

（Ⅱ）589円
えん

 

 

43円
えん

 

59円
えん

 

 

入浴
にゅうよく

介助
かいじょ

を実施
じ っ し

し

た日数
にっすう

 

 

認 知 症
に ん ち し ょ う

加 算
か さ ん

 

6 0 単 位
た ん い

 
６４３円
      えん

 65円
えん

 サービス提供
ていきょう

日数
にっすう

 

口腔
こうくう

・栄養
えいよう

スクリーニング加算
か さ ん

 

（Ⅰ）20単位
た ん い

 

（Ⅰ）214円
えん

 

 

 

22円
えん

 

 

 

６ヶ月
  か げ つ

に１回
 か い

を

限度
げ ん ど

 

 

科学的
か が く て き

介護
か い ご

推進
すいしん

体制
たいせい

加算
か さ ん

   428円
えん

 43円
えん

 1ヶ月
か げ つ

につき 

サービス提供
ていきょう

体制
たいせい

強化
きょうか

加算
か さ ん

 

（Ⅱ） 18単位
た ん い

 

 

（Ⅱ）192円
えん

 

 

20円
えん

 サービス提供
ていきょう

日数
にっすう

 

介護
か い ご

職員
しょくいん

等
とう

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

 

    （Ⅰ） 

所定
しょてい

単位数
た ん い す う

の

92/1000 

左記
さ き

の

1割
わり

 

基本
き ほ ん

サービス費
   ひ

に

各種
かくしゅ

加算
か さ ん

・減算
げんざん

を

加えた
くわ

総単位数
そう たんい すう

（所定
しょてい

単位数
た ん い す う

） 

※ 個別
こ べ つ

機能
き の う

訓練
くんれん

加算
か さ ん

は、理学
り が く

療法士
りょうほうし

、作業
さぎょう

療法士
りょうほうし

、言語
げ ん ご

聴覚士
ちょうかくし

、看護
か ん ご

職員
しょくいん

、

柔道
じゅうどう

整復師
せ い ふ く し

又
ま た

はあん摩
  ま

マッサージ師
  し

が個別
こ べ つ

機能
き の う

訓練
くんれん

計画
けいかく

に基づき
もと

、

計画的
けいかくてき

に行った
おこな

機能
きのう

訓練
くんれん

について算定
さんてい

します。 

※ 1単位
た ん い

を 10.72円
え ん

として計算
けいさん

しています
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※ （利用料
りようりょう

について、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が法定
ほうてい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行わない
おこな

場合
ばあい

）上記
じょうき

に係る
かか

利用料
りようりょう

は、全額
ぜんがく

をいったんお支払
  し は ら

いただきます。この場合
ば あ い

、「サービス提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

」を交付
こうふ

しますので、｢領収書
りょうしゅうしょ

｣を添えて
 そ

お住まい
   す

の市区
し  く

町村
ちょうそん

（保険者
ほけんしゃ

）に居宅
きょたく

介護
かいご

サービス費
          ひ

の支給
しきゅう

（利用者
りようしゃ

負担
ふたん

額
がく

を除く
のぞ

）申請
しんせい

を

行って
おこな

ください。 

４ その他
た

の費用
ひよう

について 

① 送迎費
そ う げ い ひ

 

 

利用者
り よ う し ゃ

の居宅
きょたく

が、通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

の場合
ば あ い

、

送迎
そうげい

に要する
よう

費用
ひ よう

（片道
かたみち

100円
え ん

）を請求
せいきゅう

いたします。 

② 

キャンセル料
          りょう

 

サービスの利用
りよう

をキャンセルされる場合
ばあい

、キャンセル

の連絡
れんらく

をいただいた
を

時間
じかん

に応じて
おう

、下記
か き

により

キャンセル料
          りょう

を請求
せいきゅう

させていただきます。 

前日
ぜんじつ

までのご連絡
 れ ん ら く

の場合
ば あ い

 キャンセル料
            りょう

は不要
ふ よ う

です 

当日
とうじつ

９時
 じ

までにご連絡
  れんらく

が

あった場合
ば あ い

 

食事
しょくじ

提供
ていきょう

に要する
よう

費用
ひよう

を

請求
せいきゅう

いたします。 

当日
とうじつ

９時
 じ

までにご連絡
  れんらく

の

ない場合
ば あ い

 

１提供
ていきょう

当り
あた

の料金
りょうきん

の請求
せいきゅう

いたします。（食事
しょくじ

提供
ていきょう

費用
ひよう

も含む
ふく

） 

※ただし、利用者
り よ う し ゃ

の病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

や急
きゅう

な入院
にゅういん

等
とう

の場合
ば あ い

には、

キャンセル料
            りょう

は請求
せいきゅう

いたしません。 

③ 食事
しょくじ

の

提供
ていきょう

に要する
よ う

費用
ひ よ う

 

７００円
え ん

（1食
しょく

当り
あ た り

 食
しょく

材料費
ざいりょうひ

及び
およ

調理
ちょうり

コスト・おやつ）

運営
うんえい

規程
き て い

の定め
さだ

に基づく
もと

もの 

④ おむつ代
だい

 １００円
え ん

（1枚
まい

当り
あ

）運営
うんえい

規程
き て い

の定め
さだ

に基づく
もと

もの 



13 

 

５ 利用料
り よ う り ょ う

、利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
が く

（介護
か い ご

保険
ほ け ん

を適用
て き よ う

する場合
ば あ い

）その他
  た

の費用
ひ よ う

の請求
せいきゅう

及び
およ

支払い
しはら

方法
ほうほう

について 

① 利用料
り よ う り ょ う

、利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
が く

（介護
か い ご

保険
ほ け ん

を適用
て き よ う

する場合
ば あ い

）、その他
そ の た

の費用
ひ よ う

の請求
せいきゅう

方法
ほ う ほ う

等
と う

 

 

ア 利用料
りようりょう

利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
が く

（介護
か い ご

保険
ほ け ん

を適用
てきよう

する

場合
ば あ い

） 

イ 及び
およ

その他
     た

の費用
ひ よ う

の額
が く

はサービス提供
ていきょう

ごとに

計算
けいさん

し、利用
り よ う

月
づ き

ごとの合計
ごうけい

金額
きんがく

により請求
せいきゅう

い

たします。 

ウ 上記
じょうき

に係る
かか

請求書
せいきゅうしょ

は、利用
り よ う

明細
めいさい

を添えて
 そ

利用
り よう

月
づき

の翌月
よくげつ

15 日
  に ち

までに利用者あて
リ よう しゃ

お届け
   とど

（郵送
ゆうそう

）

します。  

② 利用料
り よ う り ょ う

、利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
が く

（介護
か い ご

保険
ほ け ん

を適用
て き よ う

する場合
ば あ い

）、その他
そ の た

の費用
ひ よ う

の支払い
しはら

方法
ほうほう

等
とう

 

 

ア サービス提供
ていきょう

の都度
 つど 

お渡し
  わた  

するサービス提供
ていきょう

記録
き ろ く

の利用者
りようしゃ

控え
ひか

と内容
ないよう

を照合
しょうごう

のうえ、請求
せいきゅう

月
つ き

の月末
げつまつ

までに、下記
か き

のいずれかの方法
ほ う ほ う

により

お支払い
  しはら

下さい
くだ

。 

(ア)事
じ

業者
ぎょうしゃ

指定
し て い

口座
こ う ざ

への振り込み
ふ    こ

 

(イ)利用者
り よ う し ゃ

指定
し て い

口座
こ う ざ

からの自動
じ ど う

振替
ふりかえ

 

(ウ)現金
げんきん

支払い
しはら

 

イ お支払い
   し はら

の確認
かくにん

をしましたら、支払い
し はら

方法
ほうほう

の

如何
い か

によらず、領収書
りょうしゅうしょ

をお渡し
  わた

しますので、

必ず
かなら

保管
ほ かん

されますようお願い
  ねが

します。（医療費
いりょうひ

控除
こうじょ

の還付
かんぷ

請求
せいきゅう

の際
さい

に必要
ひつよう

となることがあり

ます。） 
 

※ 利用料
りようりょう

、利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

（介護
か い ご

保険
ほ け ん

を適用
てきよう

する場合
ば あ い

）及び
お よ

その他
 た

の費用
ひ よ う

の

支払い
し はら

について、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がないにもかかわらず、支払い
し はら

期日
き じつ

から 1月
がつ

以上
いじょう

遅延
ち えん

し、さらに支払い
しはらい

の督促
とくそく

から 20日
か

以内
いない

に支払い
しはら

が無い
な

場合
ばあい

には、
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サービス提供
ていきょう

の契約
けいやく

を解除
かいじょ

した上
うえ

で、未払い分
み ば ら い ぶ ん

をお支払い
   しはら

いただくことが

あります 

 

６ サービスの提供
ていきょう

にあたって 

(1)サービスの提供
ていきょう

に先立って
さきだ

、介護保険被
か い ご ほ け ん ひ

保険者証
ほけんしゃしょう

に記載
き さ い

された内容
ないよう

（被
ひ

保険者
ほ け ん し ゃ

資格
し か く

、要介護
よ う か い ご

認定
にんてい

の有無
う む

及び
およ

要介護
ようかいご

認定
にんてい

の有効
ゆうこう

期間
きかん

）を確認
かくにん

させて

いただきます。被
ひ

保険者
ほけんしゃ

の住所
じゅうしょ

などに変更
へんこう

があった場合
ばあい

は速やか
すみ

に当事
とうじ

業者
ぎょうしゃ

にお知らせ
   し

ください。 

(2)利用者
りようしゃ

が要介護
ようかいご

認定
にんてい

を受けて
う

いない場合
ば あい

は、利用者
りようしゃ

の意思
い  し

を踏まえて
ふ

速やか
すみ

に当該
とうがい

申請
しんせい

が行われる
おこな

よう必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行います
おこな

。また、居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

が利用者
りようしゃ

に対して
たい

行われて
おこな

いない等
など

の場合
ば あい

であって、必要
ひつよう

と

認められる
みと

ときは、要介護
ようかいご

認定
にんてい

の更新
こうしん

の申請
しんせい

が、遅く
おそ

とも利用者
りようしゃ

が受けて
う

いる要介護
ようかいご

認定
にんてい

の有効
ゆうこう

期間
きかん

が終了
しゅうりょう

する 30日前
にちまえ

にはなされるよう、必要
ひつよう

な

援助
えんじょ

を行う
おこな

ものとします。 

(3)利用者
りようしゃ

に係る
かか

居宅
きょたく

介護
かいご

支援事
しえんじ

業者
ぎょうしゃ

が作成
さくせい

する「居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

（ケ

アプラン）」に基づき
もと

、利用者
りようしゃ

及び
およ

家族
かぞく

の意向
いこう

を踏まえて
ふ

、｢地域
ちいき

密着
みっちゃく

型通所
がたつうしょ

介護
かいご

計画
けいかく

｣を作成
さくせい

します。なお、作成
さくせい

した「地域
ちいき

密着
みっちゃく

型通所
がたつうしょ

介護
かいご

計画
けいかく

」は、

利用者
りようしゃ

又
また

は家族
かぞく

にその内容
ないよう

を説明
せつめい

いたしますので、ご確認
   かくにん

いただくよう

お願い
  ねが  

します 
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(4)サービス提供
ていきょう

は「地域
ち い き

密着
みっちゃく

型通所
がたつうしょ

介護
か い ご

計画
けいかく

｣に基づいて
もと

行ないます
おこ

。な

お、「地域
ち い き

密着
みっちゃく

型通所
かたつうしょ

介護
か い ご

計画
けいかく

」は、利用者
り よ う し ゃ

等
な ど

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

や意向
い こ う

などの

変化
へ ん か

により、必要
ひ つ よ う

に応じて
おう

変更
へん こう

することができます 

(5)地域
ち い き

密着
みっちゃく

型通所
がたつうしょ

介護
か い ご

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
たい

サービス提供
ていきょう

に関する
かん

具体的
ぐ たいてき

な

指示
し じ

や命令
めいれい

は、すべて当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が行ないます
おこ

が、実際
じっさい

の提供
ていきょう

にあたっては、

利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

や意向
い こ う

に充分
じゅうぶん

な配慮
はいりょ

を行ないます
おこ

。 

 

７ 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について 

（１）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

に関する
かんする

責任者
せきにんしゃ

を選定
せんてい

しています。 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

に関する
かん

責任者
せきにんしゃ

 管理者
か ん り し ゃ

： 谷
たに

向
さき

 千鶴
ち づ る

 

（２）成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

を支援
し え ん

します。 

（３）苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せ い び

しています。 

（４）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
たい

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

を啓発
けいはつ

･普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

を実施
じっし

してい

ます。 

（５）虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を設立
せつりつ

します。 

（６）虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

を作成
さくせい

します。 
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８ 身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、原則
げんそく

として利用者
り よ う し ゃ

に対して
たい

身体
しんたい

拘束
こうそく

を行いません
おこな

。ただし、自傷
じしょう

他害
た が い

等
とう

のおそれがある場合
ば あ い

など、利用者
り よ う し ゃ

本人
ほんにん

または他人
た に ん

の生命
せいめい

・身体
しんたい

に

対して
たい

危険
 きけん

が及ぶ
およ

ことが考えられる
かんが

ときは、利用者
り よ う し ゃ

に対して
たい

説明
 せつめい

し同意
ど う い

を

得た
え

上
うえ

で、次
つぎ

に掲げる
かか

ことに留意
りゅうい

して、必要
ひつよう

最小限
さいしょうげん

の範囲内
は ん い な い

で行う
おこな

ことが

あります。その場合
ば あ い

は、身体
しんたい

拘束
こうそく

を行った
おこな

日時
 にちじ

、理由
 りゆう

及び
およ

態
たい

様
よう

等
とう

について

の記録
き ろ く

を行います
おこな

。 

また事
じ

業者
ぎょうしゃ

として、身体
しんたい

拘束
こうそく

をなくしていくための取り組み
 と   く

を積極的
せっきょくてき

に

行います
おこな

 

（１）緊急性
きんきゅうせい

･･････直ち
ただ

に身体
しんたい

拘束
こうそく

を行わなければ
おこな

、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

また

は他人
たにん

の生命
せいめい

・身体
しんたい

に危険
きけん

が及ぶ
およ

ことが考えられる
かんが

場合
ばあい

に限ります
かぎ

。 

（２）非代替性
ひ だ い た い せ い

････身体
しんたい

拘束
こうそく

以外
い が い

に、利用者
り よ う し ゃ

本人
ほんにん

または他人
た に ん

の生命
せいめい

・

身体
しんたい

に対して
た い

危険
き け ん

が及ぶ
お よ

ことを防止
ぼ う し

することができない場合
ばあい

に

限ります
かぎ

。 

（３）一時性
い ち じ せ い

･･････利用者
り よ う し ゃ

本人
ほんにん

または他人
た に ん

の生命
せいめい

・身体
しんたい

に対して
た い

危険
き け ん

が及ぶ
お よ

ことがなくなった場合
ば あ い

は、直ち
た だ

に身体
しんたい

拘束
こうそく

を解きます
と

。 
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９  秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

① 利用者
り ようしゃ

及び
および

その

家族
かぞく

に関する
かん

秘密
ひ みつ

の保持
ほ  じ

について 

① 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

について「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関する
か ん

法律
ほうりつ

」及び
お よ

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

が策定
さくてい

した「医療
いりょう

・介護
か い ご

関係事
か ん け い じ

業者におけ

る個人
こじん

情報
じょうほう

の適切
てきせつ

な取り扱い
と   あつか

のためのガイ

ドライン」を遵守
じゅんしゅ

し、適切
てきせつ

な取り扱い
と   あ つ か

に

努める
つと

ものとします。 

② 事
じ

業者
ぎょうしゃ

及び
およ

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の使用
 しよう

する者
もの

（以下
いか

「従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

」という。）は、サービス提供
ていきょう

をする上
うえ

で知り得た
し    え

利用者
り ようしゃ

及び
およ

その家族
かぞく

の秘密
ひみつ

を

正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、第三者
だい さんしゃ

に漏らしません
も

。 

③ また、この秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

する義務
ぎ む

は、サービ

ス提供
ていきょう

契約
けいやく

が終 了
しゅうりょう

した後
あと

においても継続
けいぞく

します 

④ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に、業務上
ぎょうむじょう

知り得た
し    え

利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
かぞく

の秘密
ひみつ

を保持
ほじ

させるた

め、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

である期間
きかん

及び
および

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

でなく

なった後
あと

においても、その秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

する

べき旨
むね

を、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

との雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

とし

ます。 

② 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に

ついて 

 

⑤ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

から予め
あらかじ

文書
ぶんしょ

で同意
どうい

を

得ない
え

限り
かぎ

、サービス担当者
たんとうしゃ

会議
かいぎ

等
など

におい

て、利用者
りようしゃ

の個人
こじん

情報
じょうほう

を用いません
もち

。また、

利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

についても、予め
あらかじ

文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得ない
え

限り
かぎ

、サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
な ど

で利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を

用いません
もち

。 

② 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

及び
およ

その家族
かぞく

に関する
かん
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個人
こ じん

情報
じょうほう

が含まれる
ふく

記録物
き ろく ぶつ

（紙
かみ

によるもの

の他
ほか

、電磁的
でんじてき

記録
きろく

を含む
ふく

。）については、善良
ぜんりょう

な管理者
かんりしゃ

の注意
ちゅうい

をもって管理
か ん り

し、また処分
しょぶん

の際
さい

にも第三者
だいさんしゃ

への漏洩
ろうえい

を防止
ぼ う し

するものと

します。 

③ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が管理
か ん り

する情報
じょうほう

については、利用者
り よ う し ゃ

の求め
もと

に応じて
おう

その内容
ないよう

を開示
か い じ

することと

し、開示
か い じ

の結果
け っ か

、情報
じょうほう

の訂正
ていせい

、追加
つ い か

または

削除
さくじょ

を求められた
もと

場合
ばあい

は、遅滞
 ちたい

なく調査
ちょうさ

を

行い
おこな

、利用
り よ う

目的
もくてき

の達成
たっせい

に必要
ひつよう

な範囲内
はんいない

で

訂正
ていせい

等
とう

を行う
おこな

ものとします。(開示
かいじ

に際して
さいして

複写料
ふくしゃりょう

などが必要
ひつよう

な場合
ばあい

は利用者
りようしゃ

の負担
ふ たん

と

なります。)  

 

10 職場
しょくば

におけるハラスメントの防止
ぼ う し

について 

 適切
てきせつ

なサービス提供
ていきょう

を確保
か く ほ

する観点
かんてん

から、職場
しょくば

において行
おこな

われる性的
せいてき

な言動又
げんどうまた

は優越的
ゆうえつてき

な関係
かんけい

を背景
はいけい

とした言動
げんどう

であって業務上
ぎょうむじょう

必要
ひつよう

かつ相当
そうとう

な範囲
は ん い

を超
こ

えたものにより従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の就 業
しゅうぎょう

環境
かんきょう

が害
がい

されることを防止
ぼ う し

す

るための方針
ほうしん

（別紙
べ っ し

）に則
のっと

り必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 
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11 緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

について 

サービス提供中
ていきょうちゅう

に、利用者
りようしゃ

に病状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生じた
しょう

場合
ばあい

その他
     た

必要
ひつよう

な

場合
ばあい

は、速やか
すみ

に主
しゅ

治
じ

の医師
いし

への連絡
れんらく

を行う
お こ な

等
な ど

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じる
こう

と

ともに、利用者
り よ う し ゃ

が予め
あらかじ

指定
し て い

する連絡先
れんらくさき

にも連絡
れんらく

します。 

 

〇主治医
し ゅ じ い

：氏名
し め い

、所属
しょぞく

医療
いりょう

機関名
き か ん め い

等
な ど

・所在地
し ょ ざ い ち

・電話番号
で ん わ ば ん ご う

（勤務先
き ん む さ き

及び
お よ び

携帯
けいたい

） 

医療
い り ょ う

機関
き か ん

：              主治医
し ゅ じ い

：           

住所
じゅうしょ

：                電話番号
で ん わ ば ん ご う

：          

 

                                     

〇家族
か ぞ く

等
な ど

連絡先
れんらくさき

：氏名
し め い

及び
お よ び

続柄
ぞくがら

、住所
じゅうしょ

、電話番号
で ん わ ば ん ご う

（自宅
じ た く

、勤務先
き ん む さ き

及び
お よ び

携帯
けいたい

） 

1.氏名
し め い

                        続柄
ぞ く が ら

     

住所
じゅうしょ

 〒                                

電話
で ん わ

(携帯
けいたい

)            mail
メ ー ル

                     

 

2.氏名
し め い

                        続柄
ぞ く が ら

     

住所
じゅうしょ

 〒                                

電話
で ん わ

(携帯
けいたい

)            mail
メ ー ル
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12 事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

について 

利用者
り よ う し ゃ

に対する
たい

指定通所
していつうしょ

介護
かいご

の提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、

市区
し く

町村
ちょうそん

、利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

、利用者
り よ う し ゃ

に係る
か か

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援事
し え ん  じ

業者
ぎょうしゃ

等
と う

に連絡
れんらく

を

行う
お こ な

とともに、必要
ひつよう

な措置
そ  ち

を講じます
こう

。 

また、利用者
り よ う し ゃ

に対する
たい

指定通所
していつうしょ

介護
かいご

の提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が

発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速やか
すみ

に行います
おこな

。 

市区
し く

町村
ちょうそん

：市区
し く

町村名
ちょうそんめい

、担当部
たんとうぶ

・課名
か めい

、電話番号
でん わ ばんごう

 

〇
まる

生野区
いくのく

保健
ほけん

福祉
ふくし

センター地域
ちいき

保健
ほけん

福祉課
ふくしか

 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

担当
たんとう

  06（6715）9859 

〇天王寺区
て ん の う じ く

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター地域
ち い き

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

担当
たんとう

 06（6774）9859 

 

なお、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、下記
か き

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

保険会
ほ け ん が い

社名
しゃめい

  株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 損害
そんがい

保険
ほ け ん

ジャパン 

保険名
ほ け ん め い

    賠償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほ け ん

 

 

13 心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

 

指定
し て い

地域
ち い き

密着
みっちゃく

型通所
がたつうしょ

介護
か い ご

の提供
ていきょう

に当たって
あ

は、居宅
きょたく

介護
か い ご

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

が

開催
かいさい

するサービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

、ご家族
  か ぞ く

様
さま

との対話
た い わ

を通じて
つう

、利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん
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の状 況
じょうきょう

、その置かれて
 お

いる環境
かんきょう

、他
ほか

の保険
ほ け ん

医療
いりょう

サービスまたは福祉
ふ く し

サ

ービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

等
とう

の把握
は あ く

に努める
つと

ものとします。 

 

14 居宅
きょたく

介護
かいご

支援事
しえんじ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

との連携
れんけい

 

①指定
してい

地域
ちいき

密着
みっちゃく

型通所
がたつうしょ

介護
かいご

の提供
ていきょう

に当り
あ

、居宅
きょたく

介護
かいご

支援事
しえんじ

業者
ぎょうしゃ

及び
およ

保健
ほけん

医療
いりょう

サービスまたは福祉
ふくし

サービスの提供者
ていきょうしゃ

と密接
みっせつ

な連携
れんけい

に

努めます
つと

。 

② サービス提供
ていきょう

の開始
かいし

に際し
さい

、この重要
じゅうよう

事項
 じこう

説明
せつめい

に基づき
もと

作成
さくせい

する

「地域
ちいき

密着
みっちゃく

型通所
がたつうしょ

介護
かいご

計画
けいかく

」の写し
うつ

を、利用者
りようしゃ

の同意
どうい

を得た
 え

上
うえ

で居宅
きょたく

介護
かいご

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

に速やか
すみ

に送付
そうふ

します。 

③ サービスの内容
ないよう

が変更
へんこう

された場合
ばあい

またはサービス提供
ていきょう

契約
けいやく

が 

終了
しゅうりょう

した場合
ばあい

は、その内容
ないよう

を記した
しる

書面
しょめん

またはその写し
うつ

を速やか
すみ

に 

居宅
きょたく

介護
かいご

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

に送付
そ う ふ

します。 

 

15 サービス提供
ていきょう

の記録
き ろ く

 

①  指定通所
し て い つ う し ょ

介護
か い ご

の実施
じ っ し

ごとに、サービス提供
ていきょう

の記録
き ろ く

を行う
おこな  

こととし、

その記録
き ろ く

は、提供
ていきょう

の日
ひ

から５年間
  ねんかん

保存
ほ ぞ ん

します。 

② 利用者
り よ う し ゃ

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対して
たい

保存
ほぞん

されるサービス提供
ていきょう

記録
き ろ く

の閲覧
えつらん

及び
およ

複写物
ふくしゃぶつ

の交付
こ う ふ

を請求
せいきゅう

することができます 
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16 業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の策定
さくてい

等
とう

 

(1
１

) 感染症
かんせんしょう

に係る
かか  

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

及び
お よ び

災害
さいがい

に係る
か か

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

を作成
さくせい

しま

す。 

(2) 感染症
かんせんしょう

及び
およ

災害
さいがい

に係る
かかわ

研修
けんしゅう

を定期的
ていきてき

（年
ねん

1回
かい

以上
いじょう

）に行います
おこな

。 

(3
３

) 感染症
かんせんしょう

や災害
さいがい

が発生
はっせい

した場合
ばあい

において迅速
じんそく

に行動
こうどう

できるよう、訓練
くんれん

を

実施
じ っ し

します。 

 

17 非常
ひじょう

災害
さいがい

対策
たいさく

 

① 事業所
じぎょうしょ

に災害
さいがい

対策
たいさく

に関する
かん

担当者
たんとうしゃ

（防火
ぼ う か

管理者
か ん り し ゃ

）を置き
お

、非常
ひじょう

災害
さいがい

対策
たいさく

に関する
かん

取り組み
と    く

を行います
おこな

。 

災害
さいがい

対策
たいさく

に関する
かん

担当者
たんとうしゃ

（防火
ぼ う か

管理者
かんりしゃ

） 

氏名
し め い

：（ 管理者
か ん り し ゃ

：谷
たに

向
さき

 千鶴
ち づ る

     ） 

② 非常
ひじょう

災害
さいがい

に関する
かん

具体的
 ぐたいてき

計画
 けいかく

を立て
た

、非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の関係
かんけい

機関
き か ん

への通報
つうほう

及び
およ

連携
れんけい

体制
たいせい

を整備
せ い び

し、それらを定期的
て い き て き

に更新
こうしん

し従業員
じゅうぎょういん

に周知
しゅうち

しま

す。 

③ 定期的
て い き て き

に避難
ひ な ん

、救 出
きゅうしゅつ

その他
  た

必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行います
おこな

。 

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

実施
じ っ し

時期
じ き

：（毎年
まいとし

1回
かい

以上
いじょう

 ） 

※ 災害発生時のサービス提供については別紙のとおり。 
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18 衛生
えいせい

管理
か ん り

等
と う

 

(1) 感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及び
お よ

まん延
  え ん

の防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
い い ん か い

を設立
せつりつ

します。 

(2) 感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及び
およ

まん延
     えん

の防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

を作成
さくせい

します。 

(3) 感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及び
およ

まん延
     えん

の防止
ぼ う し

のための研修
けんしゅう

及び
およ

訓練
くんれん

を実施
じ っ し

し

ます。 

(4) 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の清潔
せいけつ

の保持
ほじ

及び
およ

健康
けんこう

状態
じょうたい

について、必要
ひつよう

な管理
か ん り

を

行います
おこな

。 

(5) 事業所
じぎょうしょ

の設備
せつび

及び
および

備品
びひん

等
とう

について、衛生的
えいせいてき

な管理
かんり

に努めます
つと

。 

 

19 地域
ち い き

との連携
れんけい

 

① サービスの提供
ていきょう

にあたっては利用者
り よ う し ゃ

、利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

、地域
ち い き

住民
じゅうみん

の代表
だいひょう

、

地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センターの職員
しょくいん

、地域
ち い き

密着
みっちゃく

型通所
がたつうしょ

介護
かいご

について知見
ちけん

を

有する
ゆう

者
もの

等
とう

により構成
こうせい

される運営
うんえい

推進
すいしん

会議
かいぎ

を設置
せっち

し、おおむね６月
  がつ

に

1回
かい

以上
いじょう

、運営
うんえい

推進
すいしん

会議
かいぎ

による評価
ひょうか

を受ける
う

とともに、運営
うんえい

推進
すいしん

会議
かいぎ

か

ら必要
ひつよう

な要望
ようぼう

、助言
じょげん

等
とう

を聴く
きく

機会
きかい

を設けます
もう

。 

② 運営
うんえい

推進
すいしん

会議
かいぎ

の記録
きろく

を作成
さくせい

するとともに、当該
とうがい

記録
きろく

を公表
こうひょう

します。 
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20 指定
してい

地域
ちいき

密着
みっちゃく

型通所
がたつうしょ

介護
かいご

サービス内容
ないよう

の見積もり
み つ

について 

○ このサービス内容
ないよう

の見積もり
み つ

は、あなたの居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

に沿って
そ

、

事前
じぜん

にお伺い
  うかが

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

の状 況
じょうきょう

や利用
り よ う

の意向
い こ う

に基づき
もと

作成
さくせい

したも

のです。 

(1) 提供
ていきょう

予定
よ て い

の指定通所
し て い つ う し ょ

介護
か い ご

の内容
ないよう

と利用料
りようりょう

、利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
が く

（介護
か い ご

保険
ほ け ん

を
け ん

適用
てきよう

する場合
ば あ い

） 

曜
よ う

 

日
び

 

提
てい

 供
きょう

 

時間帯
じ か ん た い

 

サービス内容
な い よ う

 利用料
りようりょう

 
利用者
り よ う し ゃ

 

負担
ふ た ん

額
が く

 

送迎
そうげい

 入浴
にゅうよく

 

食事
しょくじ

 

提供
ていきょう

 

保険
ほ け ん

適用外
てきようがい

 

  

月
げ つ

 ～    円
え ん

 円
え ん

 

火
か

 ～    円
え ん

 円
え ん

 

水
す い

 ～    円
え ん

 円
え ん

 

木
も く

 ～    円
え ん

 円
え ん

 

金
き ん

 ～    円
え ん

 円
え ん

 

1週間
しゅうかん

当たり
あ

の利用料
り よう りょう

、利用
りよう

負担
ふたん

額
がく

（見積もり
みつもり

）合計
ごうけい

額
がく

 円
え ん

 円
え ん

 

(2) その他
  た

の費用
ひ よ う

 

①  送迎費
そ う げ い ひ

の有無
う む

 無
な

し 

② キャンセル料
       り ょ う

 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

４-②のとおり 
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③ 食事
しょくじ

の提供
ていきょう

に

要する
よ う す る

費用
ひ よ う

 
７００円

えん

（おやつ代
だい

１００円
       えん

含む
ふく

） 

④おむつ代
だい

 １００円
えん

 

 

(3) １か月
かげつ

当り
あたり

のお支払い
 しはら

額
がく

（利用料
りようりょう

、利用者
りようしゃ

負担
ふたん

額
がく

（介護
かいご

保険
ほけん

を

適用
てきよう

する場合
ばあい

）とその他
そのた

の費用
ひよう

の合計
ごうけい

）の目安
めやす

 

お支払い
   しはら

額
がく

の目安
めやす

 
 

円
えん

 

※ ここに記載
き さ い

した金額
きんがく

は、この見積もり
み  つ

による概算
がいさん

のものです。実際
じっさい

の

お支払い
 し は ら

は、サービス内容
ないよう

の組み合わせ
く    あ

、ご利用
  り よ う

状 況
じょうきょう

などにより変動
へんどう

します。 

※ この見積もり
み  つ

の有効
ゆうこう

期限
きげん

は、説明
せつめい

の日
ひ

から 1ヵ月
 かげつ

以内
いない

とします。 

 

21 サービス提供
ていきょう

に関する
かん

相談
そうだん

、苦情
くじょう

について 

(1) 苦情
くじょう

処理
しょり

の体制
たいせい

及び
およ

手順
てじゅん

 

〇提供
ていきょう

した指定通所
していつうしょ

介護
かいご

に係る
かか

利用者
りようしゃ

及び
およ

その家族
かぞく

からの相談
そうだん

及び
およ

苦情
くじょう

を受け付ける
う    つ

ための窓口
まどぐち

を設置
せっち

します。 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の苦情
くじょう

等
とう

の対応
たいおう

窓口
まどぐち

 

よりあい処
         どころ

菜の花
 な  はな

 

TEL 06（6716）7055   FAX 06（6716）7089 

（相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

） 管理者
か ん り し ゃ

  谷
たに

向
さき

 千鶴
ち づ る
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○苦情
くじょう

があった場合
ば あ い

は、ただちに相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

が相手方
あ い て が た

に連絡
れんらく

を取り
 と

、

直接
ちょくせつ

訪問
ほうもん

等
とう

を行い
おこな

詳しい
くわ

事情
じじょう

を聴く
 き

とともに、関係者
かんけいしゃ

からも事情
じじょう

を

確認
かくにん

し、翌日
よくじつ

までには対応
たいおう

を行う
おこな

よう努める
つと

。 
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(2) 苦情
くじょう

申立
もうしたて

の窓口
まどぐち

 

【事
じ

業者
ぎょうしゃ

の窓口
まどぐち

】 

 

よりあい処
      ど こ ろ

菜の花
な の は な

 

谷
た に

向
さ き

 千鶴
ち づ る

 

所
し ょ

 在
ざ い

 地
ち

 大阪市
お お さ か し

生野区
い く の く

勝
か つ

山北
やまきた

 

二丁目
に ち ょ う め

１１番２２号
  ば ん   ご う

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

  06（6716）7055       

ﾌｧｯｸｽ番号
ばんごう

 06（6716）7089 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 ９時
  じ

～１７時
  じ

15分
ふ ん

 

【区
く

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

】 

生野区
い く の く

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター 

地域
ち い き

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

課
か

 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

 担当
たんとう

 

 

所
し ょ

 在
ざ い

 地
ち

 大阪市
お お さ か し

生野区
い く の く

勝
か つ

山南
やまみなみ

 

       三丁目
さんちょうめ

1番１９号
 ば ん   ご う

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 06（6715）9859       

ﾌｧｯｸｽ番号
ばんごう

 06（6717）1160 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 ９時
 じ

～１７時
  じ

３０分
ぷ ん

 

【区
く

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

】 

天王寺区
て ん の う じ く

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター 

地域
ち い き

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

課
か

 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

 担当
たんとう

 

 

 

所
し ょ

 在
ざ い

 地
ち

 大阪市
お お さ か し

天王寺区
て ん の う じ く

真法院
しんぽういん

町
ちょう

２０番３
    ばん

３号
  ごう

        

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 06（6774）9859       

ﾌｧｯｸｽ番号
ばんごう

 06（6772）4904 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 ９時
 じ

～１７時
  じ

３０分
ぷ ん

 

【市
し

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

】 

大阪市
お お さ か し

福祉局
ふくしきょく

高齢
こうれい

施策部
し さ く ぶ

介護
か い ご

保険課
ほ け ん か

 

（指定
し て い

・指導
し ど う

グループ） 

 

大阪市
おおさかし

中央区
ちゅうおうく

船場
せんば

中央
ちゅうおう

3丁目
ちょうめ

 

1番 7-331
ばん

 

電話番号
でんわばんごう

 06（6241）6310 

ﾌｧｯｸｽ番号
ばんごう

 06（6241）6608 

受付
うけつけ

時間
じかん

 ９時
じ

～１７時
じ

３０分
ぷん

 

【公的
こうてき

団体
だんたい

の窓口
まどぐち

】 

大阪府
お お さ か ふ

国民
こくみん

健康
けんこう

 

保険
ほ け ん

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

 

 

所
し ょ

 在
ざ い

 地
ち

 大阪市
お お さ か し

中央区
ちゅうおうく

常磐
と き わ

町
ちょう

 

一丁目
いっちょうめ

3番８号
 ばん ごう

 

中央
ちゅうおう

大通り
おおどお

FN ビル内
な い

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 06（6949）5418 

F A X
ファックス

番号
ばんごう

 06（6949）5417  

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 ９時
 じ

～１７時
  じ

３０分
ぷ ん
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22 第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

実施
じ っ し

の有無
う む

 無
な

し 

実施
じ っ し

した直
ちょっ

近
きん

の年月日
ね ん が っ ぴ

 年
ねん

    月
つき

    日
にち

 

実施
じ っ し

した評価
ひょうか

機関
き か ん

の状 況
じょうきょう

  

評価
ひょうか

結果
け っ か

の開示
か い じ

状 況
じょうきょう

  

 

23 この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

の概要
がいよう

等
とう

については、当該
とうがい

事務所
じ む し ょ

の見やすい
 み

場所
 ばしょ

に掲示
け い じ

するとともに、当該
とうがい

事務所
じ む し ょ

のウェブサイト（法人
ほうじん

ホームページ等又
また

は情報
じょうほう

公表
こうひょう

システム上
         じょう

）に掲載
けいさい

・公表
こうひょう

します。 
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24 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明
せつめい

の年月日
ね ん が っ ぴ

 

この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

の説明
せつめい

年月日
ね ん が っ ぴ

 
年
ね ん

   月
が つ

   日
に ち

 

上記
じょうき

内容
ないよう

について、「大阪市
おおさかし

指定
してい

居宅
きょたく

サービス等
とう

の事業
じぎょう

の人員
じんいん

、設備
せつび

及び
および

運営
うんえい

に関する
かん

基準
きじゅん

等
とう

を定める
さだ

条例
じょうれい

（平成
へいせい

25年
ねん

大阪市
おおさかし

条例
じょうれい

第 27号
だい  ごう

）」の規定
きてい

に基づき
もとづき

、利用者
りようしゃ

に説明
せつめい

を行いました
おこな

。 

事 じ

業
ぎ
ょ
う

者 し
ゃ 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 大阪府
お お さ か ふ

大阪市
お お さ か し

生野区
い く の く

勝
か つ

山北
やまきた

二丁目
に ち ょ う め

１１番２２号
   ば ん   ご う

 

法
ほ う

人 名
じ ん め い

 医療
いりょう

法人
ほうじん

 菜の花会
な の は な か い

 

代 表 者 名
だ い ひ ょ う し ゃ め い

 理事長
り じ ち ょ う

 山寺
やまでら

 慎一
しんいち

    印
い ん

 

事 業 所 名
じ ぎ ょ う し ょ め い

 よりあい処
         どころ

菜の花
な の は な

 

説 明 者
せ つ め い し ゃ

氏 名
し め い

   印
いん

 

 上記
じょうき

内容
ないよう

の説明
せつめい

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

から確か
たし

に受けました
う

。 

利用者
り よ う し ゃ

 

住
じゅう

所
し ょ

 

 

氏
し

 名
め い

 印
い ん

 

 

代理人
だ い り に ん

 

住
じゅう

 所
し ょ

 

 

氏
し

 名
め い

 印
い ん

 

 


